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JANA SEEHOFNEROVA

NAD JEDNIM TYPEM DIALOGU

V ramei védeckého tkolu, kiery je v tomto pétiletém obdobi feSen na katedie
ceského jazyka, byly zachyceny na magnetotonovy pasek rtizné typy komuni-
kacnich situaci (schtzc katedry, rozhovor rodi¢li s détmi, pribéh zkouSky na
vysoké 8kole, rozhovor lékafe s pacientem atd.), které byly podle danych
pokyni pfepsany (jednotlivi komunikanti jsou oznadeni verzdlkami, repliky
jsou €islovdny, v8e kromé vlastnich jmen je pfepisovano malym pismenem,
neni zaznamendna intonace, otaznikem je oznacena véta tazaci, kolmici je
oznacena pauza). Nahravky jednotlivych komunikaénich situaci jsou poFizeny
v rozsahu 45—60 minut; z technickych divodid nebylo moZno nahrivat skry-
tym mikrofonem.

Jednou ze zaznamenanych komunikaénich situaci je rozhovor lékafe
s pacientem. -ProtoZe naSe nahridvka byla pofizena na zubni poliklinice,
muzZeme hovofit o specifickém druhu tohoto typu komunikaéni situace.

Béhem nahravani bylo oSetfeno 6 pacientii. Komunikaéni situaci — roz-
hovor lékal X pacient — miiZeme ve vSech piipadech rozdélit na tfi faze:
pocatedni, stfedovou a zdvéreénou. Pro pocdteéni fdzi je typické uiZivéni
pozdravi a ustalenych formuli (oznaceni komunikanta: A — lékaf, B, D, F,
G, H — pacienti, C — sestra; &islovani replik v jednotlivych ukdzkich na
sebe chronologicky navazuje, ukazky jako celek vS8ak chronologicky fazeny
nejsou, jejich ¢islovani odpovida zafazeni v kompletnim materialu).

D60: dobry den
Ab61: dobry den odloZte si tFeba tady na Zidlicku jo a pojdte se posadit

A101: dobry den pane doktore

F102: dobry den to se bude nahravat jak budu Fvat?
A103: a mame néco rozdélaného?

F104: ne vypadla mné jenom plomba

C155: dobry den
H156: dobry den
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A157: dobry den | pojdte se posadit pane Dvofak

Stejna situace se objevuje i v zavéreéné fazi rozhovoru, kdy je rovndi uii-
vano ustalenych formuli a pozdravi:

A49: asestfi¢ka vas pozve | ve étvrtek nebo v patek se mné pfijdete ukazat

B50: hm ano | dékuji :

A51: tak miZete doli | prosim

B52: dékuji | na shledanou

A33: na shledanou

A86: a zase to date zpatky do pusy a jinak to ostatni potom domluvime | tak
jesté hodinku na to nekousat ano?

D87: dékuji

A88: prosim | na shledanou

A149: jeSté vSecky ty drobecky vyplachnout ano | hodinku na to nekousat
pane inZenyre | jinak je to tedka vSechno v pofaddku ano? a tak v |za
ptl roku dnor bfezen ano? se pfihlasite na prohlidku | prosim na shle-
danou

G150: dékuji na shledanou

C151: na shledanou

Obé fiaze komunikadni situace — pofateéni i zdvéreind — obsahuji rysy
dialogického textu, kdy na sebe partnefi svymi replikami vzdjemn& reaguji
a mezi jednotlivymi replikami existuje obsahova navaznost.

Odli$nd situace nastava ve stfedové fdzi, kdy komunikace dostdvad rysy
monologu, aékoli viichni za¢astnéni komunikanti jsou pfitomni, i jednota ¢asu
a mista zidstala zachovana. K tomuto posunu dochazi diky obsahovému
vyvoji komunikace. Po poéiteéni fdzi je navdzidn kontakt mezi Gfastniky
komunikace a vedeni dialogu pfebird lékaf, ktery se snaZi béhem rozhovoru
splnit jeho komunikativni funkci. Svymi replikami plni dané komunikaéni
zaméry — v naSem p¥ipad$ ddva pacientovi rady, pokyny, pfikazy:

A1: tak pani Kvachova poslouchejte Lvy jste jestd tu horni protézku doposud
Zddnou nenosila | nikdy | ne | takZe vy si to musite pomalinku vyzkou-
Set | ano | a pomalinku zvykat | tak nejprve si musite gzvyknout na
to na vyslovnost | ano protoZe to je jako cizi téleso

B2: ano ano

A3: a bude vim to zavazet | takie vy si doma budete nahlas ¢ist za druhé
musite kousat mensi sousta

B4: ano

A5: ano a krajet si to na maly sousta a kousat soucasné!to skousdvat
a abyste | to dobfe drZelo a ten prvni pocit nepfijemny jste pfrekonala | tak
si koupite tvrdy bonbény '

B6: ano

A7: néjaky haSlerky nebo lesnénky

B8: ano ano

A9: a budete pocucavat ty tvrdy bonbény

AT78: tak tedka skousnout bez toho mistetku tak | oteviit a lehounce s tim
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tak | a jeSt& do toho papirku trodku a zas | zas do strany zaZvykat a jestd
skousnout | no a ted skousnout tak dobry | vyplachnéte si

C92: trosSku vytlacite dejme tomu na papirek a rozmichat troSku s vodou
a tFeba Spejlkou tam dat | vyé€istit ty zbytky co tam jsou jo | kdyby
to spadlo a je moiny Ze to teda spadne | ale tady touto pastiCkou zase
upevnit jo?

Pacient je v roli piijemce, ktery vyjadienim souhlasu hm, ano, jo, dobFe
dava najevo svoji iéast na komunikaci, vlastnimi replikami vSak do ni nevstu-
puje. Béhem této stfedové faze komunikaéni situace se lékaf svymi pokyny
a piikazy obraci rovnéZ k sestfe; komunikace tim plni dalsi ze svych funkei,
a sice v roviné lékaf x sestra:

A109: tak Mire¢ko u pana doktora je to prosim vas p&tka vpravo dole se-

kundarni kaz 6 dé

C110: ano

A111: a z jedni¢ky tam ddme kousek amalgamu | jo?

A181: miZete pomalu michat | vypldchnéte pane Dvofdk | miZeme Miri?
C182: ano miuZeme

A183: na tuto stranu to staéi dékuju

C184: ano '

A185: a tam si jenom vezmu pasku na druhou stranu | to je dobry Miri
C186: jo?

A187: hm -

C188: stadi?

A189: jeSté pockej troSinku | dékuju to bude stadit

C190: staci jo?

A191: ano dékuju

C192: prosim

Rysy dialogu, tj. vzdjemnou reakci partnerd na repliky, stiidéni partnerd
v rolich mluvéi x posluchaé, jsou patrny i v posledni roviné dialogu, kterou
je komunikace sestra X pacient. Inicidtorem je sestra, pacient v roli pfijemce
reaguje na podnéty replik:
C204: pane Dvofkak rok narozeni?
H205: devatenact set dvacet devét
C206: a bydliste?
H207: ...
Cb4: tak prosim Sestého jedendcty je to ve ¢tvrtek o pil jedné | tady méte to
poudeni jak zachézet se zubni protézou jo
B55: ano dobte
C56: tady je propustka a tady je napiisté objednédni
B57: ano dékuji

- Ze sledovaného poétu uzavienych dialogickych textd muZeme usoudit, Ze
pribéh jednotlivych komunikaénich situaci je ve svych podateénich a zavé-
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reénych fazich shodny, stfedova faze komunikace se vyznacuje monologickymi
rysy, které majt svij specificky charakter.

Bohaté je v této komunikaéni situaci vyuZivano kontaktovych prostredk,
kterymi si mluvéi zajiStuje pozornost posluchae. Jako prostfedky kontaktu
funguji projevy souhlasu, osloveni, eufemismy: :

Al:  tak pani Kvachovd

A116: vyplachnéte si pane doktore

A157: pojdte se posadit pane DvoFdk

A25: a dét na noc tu protézku do vody ano?

A78: tak tedka skousnout bez toho mitstedku
A84: tak a skousnout chwiliéku do toho tampénku
A116: choilitku ano? tak trofinku si vyplachnéte

Komunikaéni situaci — dialog 1ékaf x pacient — hodnotime v naSem pfipa-
d& jako nepfipraveny mluveny projev (je samoziejmé, Ze v situaci, kdy je
pacientiiv zdravotni stav vaZny, je dialog ze strany lékafe promy$len a éasteéné
pfipraven). Jako nepfipraveny mluveny projev hodnotime tuto situaci proto,
Ze obsahuje rysy, které jsou charakteristické pro nepfipraveny mluveny
projev: syntaktlcke odchylky a konstrukce, opakovani, opravy, preruent,
nemotivované odchylky slovosledu.

Ve tazi poCatedni a zavéreéné nelze stanovit podfizené a dominantni Felové
jednani, protoZe funkci je navazat kontakt, event. po splnéni komunikativni
funkce tento kontakt ukonéit. Pro tyto situace mé jazyk k dispozici ustélené
vyrazy a formule.

Stredova faze je ¢asti dialogu, ve které dochazi k plnéni komunikativnich
zdméri; komunikace dostdvd monologické rysy, dominantnim komunikantem
je l6kat. Tato hierarchizace, tj. nadfazeni komunikativni role lékafe nad
pacienta i sestru, je vazana pouze na tuto komunikativni situaci. Setkaly-li
by se tyto tFi zGEastnéné osoby v jakékoli jiné situaci, jejich socidlni role by
byly jiné.

Vyzkumem mluvené i psané komunikace se jiZ po fadu let zabyvaji Olga
Miillerové a Jana Hoffmannova z praiského Ustavu pro jazyk Sesky CSAV.
Vysledky jejich vyzkumi byly publikovany casopisecky i kniZné a mtiZeme je
povaZovat za prikopnické v této oblasti badani.

Dalsi vyzkumy komunikativnich situaci na nasi katedfe by mé&ly pokraéovat
(%odle metodickych pokyni, které byly vypracovény v Ustavua pro jazyk &esky

SAV v Praze pod titulem Metodika analyzy Fe€ové komunikace. Autory jsou
J. Korensky, J. Hoffmannova a O. Miillerova. Vyhodou predloiene metodiky
je, Ze bude zajistén jednotny postup pfi mterpretac: danych textu, zajisténa
bude i terminologicka jednota.
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UBER EINEM VON DIALOGTYPEN

Im Rahmen der Forschung der kommunikativen Situationen, die in dieser Zeit auf dem
Lehrstuhl der tschechischen Sprache geldst wird, wurde — unter anderen — die kommuni-
kative Situation ein Gesprich ges Arztes mit dem Patient aufgenommen. Diese Kommunika-
tion ist im Aufsatz allgemein beschrieben. Dieser Typ der kommunikativen Situation kann
in drei Phasen geteilt werden: Anfangsphase, Mittelpunktsphase, Endphase. In der Anfang-
und Endphase werden gefestigte Verbindungen benutzt, deren Funktion ist: die Ankniipfung
und Beendigung des I%ont,aktes. In der Mittelpunktsphase bekommt die Kommunikation
die monologischen Ziige. Die weitere Forschung in diesem Bereich sollte nach der heraus-
gearbeiteten Methodik der Analyse der Sprachkommunikation fortsetzen, deren Autoren

. Kofensky, J. Hoffmannova und O. Miillerova sind.






