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ROMAN SVARICEK, KLARA SEDOVA

KONSTRUKTIVISMUS V E-LEARNINGOVE
VYSOKOSKOLSKE VYUCE?
CONSTRUCTIVISM IN E-LEARNING AT UNIVERSITY-LEVEL
TEACHING?

Radi bychom se v tomto textu ohlédli za prvnim béhem e-learningového kurzu
metodologie kvalitativniho vyzkumu, ktery byl na ptidé Ustavu pedagogickych
véd FF MU poprvé otevien na podzim minulého roku. Slo o kurz, ktery jsme rea-
lizovali jako jednu z aktivit v ramci projektu Kvalitativni vyzkum v pedagogic-
kych védach: posileni profesnich kompetenci absolventti podporovany MSMT ve
schématu Opera¢ni program Rozvoj lidskych zdroji.!

Na tomto misté chceme nejprve popsat zptisob vyuky metodologie kvalitativ-
niho vyzkumu v konstruktivisticky pojatém e-learningovém kurzu a dale ptedsta-
vit n¢kolik studentskych praci, které vznikly jako vystupy z tohoto kurzu.

Konstrukce kurzu

Kurz s nazvem Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach je primarné urcen
pro doktorské studenty Masarykovy univerzity a je kreditovan stejnym poctem
kreditt jako jiné kurzy doktorského studia. Cely kurz je plné€ distan¢ni, bézi v e-

1 Projekt je realizovan na Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univer-

zity, byl zahajen v listopadu 2005 s celkovou dobou realizace 24 mésict. Registracni ¢islo
projektu: CZ.04.1.03/3.2.15.1./0153. Dalsi informace jsou dostupné na webovych strankach
projektu: www.phil.muni.cz/ped/kvalita. Projekt je spolufinancovan Evropskym socialni
fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Primarnim cilem projektu je posilit odbornou
kvalifikaci absolventll pedagogickych oborti vysokych $kol a tim pozitivné ovlivnit moznosti
jejich uplatnéni na trhu prace. Zakladni ideou projektu je vyskolit studenty v praci s takovy-
mi vyzkumnymi technikami, které mohou byt s uzitkem pouzity v organizacich a institucich
zabyvajicich se vychovou, vzdélavanim a socialni péc¢i, do nichz absolventi pedagogickych
oboru sméfuji. Mezi dalsi klicové aktivity projektu patii zejména vyuka tii novych pre-
zenénich kurzt (Filozofie pedagogickych a socidlnich véd, Kvalitativni vyzkum a Analyza
kvalitativnich dat pomoci programu ATLAS.ti), vytvofeni virtudlniho znalostniho prostiedi,
zakoupeni odborné literatury vénujici se problematice kvalitativni metodologie, podpora stu-
dentského védeckého vyzkumu a spoluprace pedagogt i studentl s nevladnimi neziskovymi
organizacemi.
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learningovém prostiedi ELF/Moodle.2 Prvni béh kurzu trval od 2. fijna 2006 do
2. btezna 2007.

Kurz ma 13 modult, které vzdy obsahuji text s teoretickym vykladem a tikoly
pro samostatnou praci. Kazdy ucastnik ma svého tutora, ktery ma za povinnost
posuzovat vypracované ukoly. VSichni Gi¢astnici maji nékolik moznosti, jak svého
tutora formou elektronické komunikace kontaktovat a kdykoliv se na n¢j obracet
s dotazy.? Jednotlivé ikoly jsou pfitom zadavany tak, Ze na sebe navazuji, kumu-
luji se a v koneéném vysledku vedou k vytvoteni vyzkumné zpravy z cviéného
projektu. Studenti si v prub&hu kurzu zvoli téma cviéného vyzkumu (s ohledem
na moznosti jeho realizace), na kterém posléze pracuji. Podminkou ukonceni kur-
zu je odevzdani vSech tkoll v jednotlivych modulech v daném terminu.

Zpiisob prace v kurzu

Kurz je vytvoren na zakladé ideji didakticky aplikovaného konstruktivis-
mu v prostiedi ELF/Moodle. Koncept konstruktivismu se vztahuje k vytvareni
vyznamu a pojmu v mysli jedince a vyjadiuje jedine¢nou zkusenost kazdého ¢lo-
véka a pohlizi na ni jako na svébytny zplsob vztahovani se ke sveétu. Zatimco
socialni konstruktivismus rozsifuje uceni na skupinu a zastava tezi, Ze poznatky
se nejlépe vytvareji v interakcich v malé skupiné lidi, ktefi uréitym zptisobem
sdileji jejich vyznamy (Patton, 2002). Podle mnoha autort (napt. Cohen, Manion,
Morrison, 2006) je konstruktivismus vhodny epistemologicky zaklad pro uceni
prostiednictvim ICT.

E-learningova forma vyuky byla zvolena s ohledem na cile kurzu: otevienost
a flexibilita. Podle Khana (2005b) to jsou dvé zakladni charakteristiky e-learnin-
gového prostredi. Otevienost uceni znamena, ze si ucastnik sam voli misto, Cas
i rychlost procesu uceni (Khan, 2005b). Podobné tivahy hraly roli pti navrhovani
kurzu, ktery by mél byt pristupny vSem studentim bez ohledu na jakékoliv bari-
éry. Tak byl dosazen jeden z dil¢ich cilti projektu a celého schématu Evropského
socidlniho fondu: uceni se ptiblizi lidem bez ohledu na casové a prostorové vzda-
lenosti.

Informace, nezbytné pro ucastniky kurzu, byly vlozeny do Manualu ke kur-
zu, protoze podle nékterych studii (napf. Boehlova, 2000) je pravé nedostatek
informaci jednou z nejcastéjSich chyb tvlrct e-learningovych kurzi, coz mtze
u ucastnikd kurzt vyvolavat pocit, Ze jsou ,,ztraceni v kyberprostoru®. V manualu
bylo popsano ¢asové schéma, navaznost a propojeni jednotlivych témat, aby si

2 Moodle je software pro vyukové systémy a elektronické kurzy na internetu. Software je

piimo navrzen na zaklad¢ socialné konstruktivistického ptistupu. Vice viz www.phil.muni.
cz/elf. Prostiedi neklade zadné specifické podminky na software ¢i hardware ucastniki kur-
zu, navic je zdirazilovano pouziti formatl nezavislych na platforme (pdf/rtf). Vice o systému
Moodle napt. Mudrak (2007).

3 Tutofi a tvirci kurzu: Mgr. Klara Sed’ova, Ph.D., Mgr. Jitka Redlichova, Mgr. Lucie Cha-
loupkova, Mgr. Martin Sedlacek, Mgr. Jan Kolaf, Mgr. Petr Novotny, Ph.D. a Mgr. Roman
Svatitek. Posledni jmenovany byl také spravcem kurzu.
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mohli u€astnici kurzu doptedu naplanovat praci, kterou musi vykonat v ramci kur-
zu. Pro praci v jednotlivych modulech byly vzdy vyhrazeny dva nebo vice tydnt
(podle narocnosti zadaného praktického ukolu) a spravce kurzu navic ti€astniky
hromadnym e-mailem upozoriioval na nadchazejici udalosti v dalsim obdobi.

Podstatou konstruktivistického pfistupu je opusténi koncepce vyucovani jako
pfenaSeni informaci (od uéitele ke studentiim).* Konstruktivismus je zaloZen na
podnécovani ucastnika vzdelani k tvorbé vlastnich poznatkil, coz u e-learningu
znamena, Ze kurz neni pouze nastroj k instruovani studentti a k pfedavani tex-
ti. Ucastnikiim kurzu je predkladano pomérné velké mnozstvi informaci, ale
sami studenti jsou vedeni k vytvareni si vlastniho kritického posouzeni informa-
ci. V radikalnim konstruktivismu se hovoti o nutnosti pfechodu od ,,tebeuceni*
k ,,sebeuceni, které stoji zejména na sebeiniciaci, sebeorganizaci a sebeevaluaci
(vice viz Kascak, 2002).

Cilem kurzu je naucit ucastniky zaklady kvalitativni metodologie, pficemz val-
na vétsina z nich nema v této disciplin€ zadnou piedchozi znalost, lze je povazo-
vat za naprosté zacate¢niky. Piesto je mozné — v souladu se zasadami konstruk-
tivismu navazat nové poznatky na piedchozi znalosti. Veskeré texty v kurzu jsou
vybirany a vytvareny tak, aby si je tcastnici dokazali propojit se svymi pred-
chozimi znalostmi, a to zejména znalostmi z oblasti pedagogiky a jinych social-
nich véd, jako je sociologie a psychologie. Nové informace jsou studenti schopni
propojovat se starymi na zakladé téchto oborovych znalosti a na zakladé znalosti
specifického tématu, kterym se ucastnik zabyva a které se mize stat vyzkumnym
tématem pro jeho cvi¢ny projekt.

Zpusob vedeni ucebnich procesti 1ze demonstrovat na prikladu jednoho z modu-
10.6 Jedna se o druhy modul nazvany ,,Meze a limity kvalitativniho vyzkumu*,
jehoz cilem je ukazat G¢astnikiim, jaké typy vyzkumnych problémi lze s Gspé-
chem fesit pomoci kvalitativni metodologie a jaké nikoliv. Jadrem tohoto modulu
je Cetba ti{ realizovanych vyzkumnych studii a jejich rozbor.” Studenti maji za
ukol odpovédét na zaklade vlastni Cetby na Ctyfi tkoly, které jsou fazeny podle
Bloomovy taxonomie (1976), respektive podle jeji revidované verze (Anderson,
Krathwohl, 2001, Hudecova, 2003).

4 Bruner (1996, cit. podle Mortimore, 1999) oznacuje tuto mechanickou podobu vyuky jako
lidovou didaktiku (folk pedagogy), nebot’ je nejvice rozsitena.

5 Vétsina teoretickych poznatktl je v kurzu nabizena formou nastroje Kniha, ktery umoziuje
jednoduché listovani si kapitolami, stazeni na disk (prace off-line) a ptipadny tisk materialu.
Ucastnikiim kurzu je umoznéno samostatné fizeni casu a prostoru, ktery potiebuje uceni.

6

Jde o pomérné jednoduchy modul zafazeny v Givodni ¢asti kurzu. Celé kurikulum kurzu je
zvefejnéno na webovych strankach projektu v oddilu vénovaném kurztim.

K cetbé byly vybrany tyto studie: Kucera, M. Laska v jedenacti a dvanacti. Pedagogika,
1994, ¢.1, s. 68-76. Katrnak, T. Odsouzeni k manudalni praci. Vzdélanostni reprodukce v dél-
nické rodiné. Praha: Slon, 2004, s. 25-47. ISBN 80-86429-29-6. Rabusicova, M., Sed’ov4,
K., Trnkové, K., Cihagek, V. K otevienosti §kol viigi rodi¢tim a vefejnosti. Shornik praci
filozofické fakulty brnénské univerzity. Studia paedagogica., 2004, ro¢. LII, U9, s. 59-81.
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Nejprve je zadan tikol na znalosti a jejich zapamatovani, a to jednak na iden-
tifikaci dilezitych faktt, ale i na jejich znovuvybaveni (1. Ke vSem trem studiim
uvedte: a) jaké je jejich téma; b) jakd je jejich vyzkumna otdzka). Druhy a treti
ukol jiz zahrnuje vys$si urovné kognitivniho procesu: porozuméni, analyzova-
ni a hodnoceni (2. Pokuste se ve vSech trech pripadech zduvodnit, pro¢ autori
pouzili kvalitativni metodologii, 3. Sumarizujte vysledky vyzkumu o otevienos-
ti skol. Jakym zpusobem se k sobé vztahuji vysledky kvantitativni a kvalitativ-
ni fize tohoto vyzkumu? Pokuste se zdivodnit, pro¢ tomu tak je). Ctvrty ukol
(4. Pokuste se navrhnout vyzkumnou otazku ke kvantitativnimu Setieni na stejné
tema, o jakém pise Tomas Katrndak) stavi na predchozich ttech tikolech, obsahuje
vSechny zminéné stupné, a navic obsahuje nejvyssi stupen kognitivniho procesu,
kterou je tvoreni.’

Pateti kurzu, jak uz bylo naznaceno, je samostatna prace studentii na vlastnim
vyzkumném projektu. Tato prace je ovSem fizend, nebot je segmentovana na dil¢i
kroky, které odpovidaji jednotlivym moduliim a ukolim v nim obsazenym. Prvni
Ctyti moduly piedstavuji teoretickou piipravu, v patém modulu uz Gcastnici navr-
huji zakladni parametry vlastniho cvi¢ného vyzkumu, nasledné sestavuji schéma
polostrukturovaného rozhovoru, nahravaji a prepisuji data, analyzuji je, vytvari
zékladni analyticky piib&h a nakonec sepisuji vyzkumnou zpravu. Ugastnici tak
fesi redlny problém, pokouseji se zvladnout cvicnou verzi védeckého vyzkumu,
jehoz téma si navic sami voli (obvykle v souladu s tématem své dizertace). Pro-
blémy a ptiklady, které kazdy ucastnik fesi, jsou nastaveny tak, aby pfi jeho fese-
ni byl podporovan proces uceni jedince. To znamena, Ze ve chvili, kdy ucastnici
fesi svij tkol, obraceji se k textim obsaZzenym v jednotlivych modulech. Teo-
retické poucky tak nabyvaji pro studenty svého smyslu, stdvaji se pouZzitelnymi
a tim 1 pochopitelnymi.

Kazdy student provadi v ramci prace na cvicném projektu fadu voleb, coz
vede — v souladu s jednou ze zakladnich konstruktivistickych zasad — k vytvareni
si vlastni cesty v procesu uceni. Aby vSak mohl ucastnik kurzu pochopit, jaky
pokrok na cesté uceni (se) urazil, je kazdy ukol komentovan tutorem kurzu.® Diky
této zpétné vazbé je aktivita Gcastnika evaluovana pomérné peclivym posuzo-
vanim, tedy nikoliv kontrolovana pomoci hodnoceni znamkou. Béhem procesu
uceni metodologii kvalitativniho vyzkumu na zakladé nasSich zkuSenosti pred-
pokladame, ze kazdy ucastnik déla fadu chyb, jichz mlze zkusSeny tutor tvoriveé
vyuzit pro navedeni studenta na uvédoméni si problému — chyba je v tomto poje-
ti didaktickym nastrojem. Zpétna vazba je v konstruktivistickém pojeti vyuky

8 Tento stupen v pivodni Bloomové taxonomii nebyl. Dalo by se fici, Ze mu odpovidala kate-

gorie syntéza. Tvoreni zde znamena poskladat jednotlivé Casti tak, aby vytvarely logicky
celek (Anderson, Krathwohl, 2001, s. 85). Cile vyuky na tomto stupni kognitivniho procesu
vedou studenty k pteskladani (nikoliv jen k znovuvybaveni) ¢asti ur¢ité struktury do podoby
nového, diive neexistujiciho celku.

Konkrétné je to umoznéno prostiednictvim ¢innosti Ukol s opravou, kterd je soudasti ELF/
Moodlu. Student odevzda naptiklad textovy soubor, tutor je schopen jej velice jednoduse
otevtit, komentovat a verzi se svym vykladem dorudit studentovi.
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poméme dulezita, nebot” studentovo vytvaieni si konceptil ¢i jejich upravovani
neni jinak zfetelné, nebot’ se odehrava ptimo v hlavach jedinct (Fenstermacher,
Soltis, 2004). Z téchto divoda je pomérné znacna Cast prace tutora soustiede-
na na komentovani ukoll studentl prostfednictvim nékolika typl komentari.
Vzhledem k tomu, Ze se tkoly kumuluji, vyuzije student zpétnou vazbu pii praci
na dal$im tkolu. Mnohdy jsou také studenti instruovani, aby tkol piepracovali
a dale pracovali s novou verzi upravenou podle pfipominek tutora.

Tutor (ucitel) a ucastnik (student) jsou tak partnery ve vytvafeni poznatkd
(Mortimore, 1999).10 Tutor je jakymsi radcem stojicim opodal (Boehlova, 2000),
ktery vede ucastnika k tomu, aby védél, na co se ma koncentrovat. Neméli by-
chom vSak opomenout, Ze tento postup je velice ¢asové naro¢ny pro vsechny
zucastnéné.

V kurzu jsou déle vyuzivany nékteré praktické nastroje e-learningového pro-
stiedi, napiiklad Férum pro sdileni informaci mezi t¢astniky, evalua¢ni nastroje
pro hodnoceni novych prvkt studenty ¢i evaluaéni hodnoceni kurzu na zaveér
kurzu. VSechny tyto nastroje jsou pouzity k motivovani ucastnikli kurzu a k pod-
pote jejich uceni. Mizeme tedy fici, Ze takto vytvofeny kurz stavi predevsim na
casté komunikaci mezi tutorem a studentem, mén¢ jiz na vzajemné komunikaci
student mezi sebou, i kdyz v prostiedi kurzu vznika mala socialni skupina.!!
Tento kurz je tedy zalozen na konstruktivismu, mén¢ jiz na socidlnim konstruk-
tivismu. Pies nesporné vyhody e-learningového systému je tfeba podotknout, ze
studenti maji tendenci toto prostedi prekracovat a komunikace s tutorem (Casto
velmi intenzivni) se potom piesouva i na jiné platformy (nejCastéji e-maily ¢i
osobni navstévy). Lze konstatovat, ze lidsky faktor (kvalitni a dasledna zpétna
vazba ze strany tutora) zkratka zlistava tim nejpodstatnéj$im i v takto nastaveném
e-learningovém kurzu.

Hodnoceni piinosu kurzu

Studenti, ktefi kurz dokon¢ili, jej unisono hodnotili jako velmi ptinosny, acko-
li zaroven také jako velmi naroc¢ny. Z jejich ptipominek ke kurzu, které vyjadrili
v zavérecné evaluaci, vyplynuly nékteré zaveéry, které budou zapracovany do dal-
$iho béhu kurzu. VEtsi pozornost tak bude napiiklad vénovana diskuzim, jejichz
cilem by mélo byt podporovat mysleni (Muilenburg, Berge, 2000). Zejména mys$-
leni vyssiho fadu, kritické a konstruktivni mysleni.

10 Vyse zminéna véta neni pouhou frazi, coz bychom mohli dolozit na né¢kolika ptikladech. Jed-

nak byly béhem kurzu jeho obsah i forma né€kolikrat zménény (na zaklade zpétné vazby od
ucastnikll), byly uptesnény nékteré ptiklady a mnoho chyb ucastnikii je peclivé zpracovano
za ucelem vytvoreni didakticky lepSich materialti. Nejen chceme studentim ukazat, jak se
muze a ma provadét kvalitativni vyzkum, ale také jak se kvalitativni vyzkum v pedagogice
nedéla.

Studenti napiiklad vidi, jak pracuji jejich kolegové, jak odevzdavaji ukoly, Ctou si jejich
prace a ucastni se diskusi nad podobou kurzu, obtiznosti tkolu ¢i zpisobu prace v prostiedi
ELFu.
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Celkove lze konstatovat, ze ohlasy tcastniki sveédcily o tom, Ze zvolena cesta
konstruktivistické vyuky zalozené na aktivni samostatné praci a dialogu s tuto-
rem se ukazala jako plodna a uzite¢na. Za vSechny uvadime dv¢ citace z evaluac-
niho dotazniku pro ucastniky:

., Celkove jsem si prohloubila znalosti v oblasti kvalitativniho vyzkumu, a to
tou nejlepsi moznou cestou: Byla jsem donucena zkusit si jej na viastni kizi, od
zacatku az do konce, bylo mi umoznéno délat chyby a poucovat se z nich a zjistit,
Ze to neni zadnd nuda. *

., Postrehy svého tutora vnimam jako skutecné nejvétsi prinos kurzu. Tim nech-
ci podcenit veskeré studijni materialy, které nam byly poskytnuty. Materialy si
miizete nastudovat a vyzkum ,,néjak* podle nich provést, ovsem to, ze mate kri-
tického ,,partnera ve vyzkumu** dle mé zkusenosti nic nenahradi. *

Nakonec bychom radi ukazali, k jakym vystupim je mozné ucastniky takto
koncipovaného kurzu dovést, a proto otiskujeme tii vysledné vyzkumné zpravy
ve studentské casti tohoto sborniku. Prace Karly Briicknerové je nazvéana Estetic-
ka vychova v soucasné Ceské Skole: koncepce pani ucitelky Alzbéty a zabyva se
estetickou vychovu a jejim mistem v kurikulu ¢eské zakladni skoly. Poukazuje
na vyznamnost vychodisek pro realizaci estetické vychovy a zaroven na jejich
absenci ve vzdelavacich programech. Na zaklad¢ kvalitativni sondy autorka
popisuje jedno mozné pojeti estetické vychovy, v némz je hlavnim tématem sna-
ha upevnovat pozici ucitele a esteticko-vychovného predmétu v prostiedi relativ-
nich hodnot.

Prace Katetiny Korcové s nazvem Role ucitele ve Skole Montessori se zamé-
fuje na roli ucitele v alternativni Skole. Cilem prace je popsat, jak vybrana ucitel-
ka zvlada roli ucitele ve Skole Montessori. Sbér dat probihal formou rozhovoru
s ucitelkami a pozorovani ve tfidé prevazné behem faze volné prace, na kterou je
v pedagogice Montessori kladen velky diraz.

Prace Daniely Sr$nikové s nazvem Vnimanie hodnotenia pisomného prejavu
Studentmi (akcny vyskum) se zabyva hodnocenim pisemného projevu gymnazial-
nich studentti. Jednim z hlavnich cilii ptispévku je zmapovani a porovnani nazort
studentd na hodnoceni a opravu jejich pisemného projevu a na zaklad¢ realizo-
vaného vyzkumu jejich nazory a postoje interpretovat. Podle autorky praveé toto
subjektivni vnimani zakd ovlivituje jejich schopnost udit se.

Vyse uvedené prace povazujeme za nejlepsi doklad toho, ze kurz byl efektivni
a vedl k uceni na stran¢ zucastnénych aktér.
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