Jagosovg, Lucie

Evaluace v muzejni edukaci - teoreticka vychodiska

Museologica Brunensia. 2013, vol. 2, iss. 2 (Jaro 2013), pp. 15-21

ISSN 1805-4722 (print); ISSN 2464-5362 (online)

Stable URL (handle): https://hdl.handle.net/11222.digilib/131375
Access Date: 17. 02. 2024
Version: 20220831

Terms of use: Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University provides access to digitized documents
strictly for personal use, unless otherwise specified.

MUNT Yesarykorauniverzita Digital Library of the Faculty of Arts, Masaryk University

Filozoficka fakulta

/—\ R T S digilib.phil.muni.cz


https://hdl.handle.net/11222.digilib/131375

Lucie JagoSova

jaro | spring 2013

MUSEOLOGIC#
BRUNENSI/

Evaluace v muzejni edukaci -
teoreticka vychodiska

Profesniidentitu muzejniho pracovnika
soucasnosti charakterizuji stale se zvysujici
naroky na osvojované profesni kompetence
a pozadavek interiorizace novych strategii,
hodnot a metodologie. Probihajici zmény

v oblasti muzejni prezentace mtizeme
charakterizovat jako zavadéninovych
profesionalnich roli (pracovnich posti),
koncept diferenciace muzejniho publika,
objevovani novych pohledf a novy rozvoj
vypravécéského uméni. V uplynulém ctvrt-
stoleti krystalizovaly nové profesionalni role
ve vSech typech muzei. Soucasni muzejni
profesionalové jsou vybaveni specializova-
nymi kompetencemi, pfedevsim v oblasti
sbirek a muzejniho publika, jak tradicniho
(vefejnosti jako takové), tak ,nového“ pub-
lika (diferencovaného, véetné specialniho
publika, zahrnujiciho jakkoli znevyhod-
néné osoby). Pfichazeji z rizného prostiedi
azazemi, vybaveni odliSnym vzdélanim

i dosavadnimi zkuSenostmi, ale s pevnym
ramcem osvojenych metod a p¥istupt,
promitajicich se do prace jak se sbirkami, tak
s lidmi. Nezastupitelnou roli v postupném
profesnim rozvoji hraje evaluace. Siroka
Skala evaluacnich strategii b€hem celého
procesu vyvoje umoznuje, aby plany v oblasti
muzejni prezentace mohly byt uskutecno-
vany, testovany a védecky zkoumany.*

V muzejni edukaci, tak jako v fadé jinych
muzejnich ¢innosti, by méla byt nezbytnym
pocinem pravidelna (sebe)reflexe, ktera by
ovéfovala a udrzovala kvalitu vytvaienych
produktti profesni ¢innosti. Optimalné by
tato zpétna vazba méla pfinaset indicie jak
pro eliminaci chyb, tak pro postupné zkvalit-
novani a zvySovani efektivity vytvarenych
produktfi. V oblasti muzejni edukace nelze
zahrnovat, jako predmét zadouci evaluace,
pouze izolované muzejnédidaktickou praci,
ale také veskeré dalsiindividualni a tymové
¢innosti, na nichz muzejni pedagog partici-
puje nebo je iniciuje (napf. podil na pripraveé
vystav, vyzkumna ¢innost v oblasti muzej-
niho publika apod.). Evaluace v muzejni

* Srov. HOOPER-GREENHILL, Eilean. Changing Values in the
Art Museum. In CARBONELL, Bettina Messias. Museum
Studies: An Anthology of Contents. Oxford: Blackwell Pub-
lishing, 2006, s. 570-571. ISBN 0-631-22830-6.

edukaci bezpochyby predstavuje jeden

z podstatnych kroktl sméfujicich muzejni
pedagogy vstfic skutecné profesionalizaci
jejich odborné ¢innosti i odpovidajicimu vni-
mani odbornosti jejich pracovniho postu.

Pfi vymezovani pojmu evaluace mtizeme
pouzit trojiho uhlu pohledu - na evaluaci
obecné, pedagogickou evaluaci a evaluaci
v muzejni edukaci.

Evaluace obecné mize byt charakterizo-
vana jako ,objasnujici analyzy jevii a ¢innosti
a vyjddreni uZitku ¢i hodnoty z nich plynouci.”
Tfemi zakladnimirovinami evaluace jsou
jednak kontrola a posuzovani, dale védecky
vyzkum s cilem ziskat poznatky a konecné
evaluace jako proces sebereflexe, planovani
a dalsiho rozvoje.?

Ve vyvoji ceské pedagogiky ma evaluace

své kofeny az uJ. A. Komenského a nejstarsi
doklady pedagogické evaluace na nasem
uzemi sahaji na konec osmnéctého stoleti.
Moderni evaluacni procedury reflektujici
exaktni pristupy se zacaly prosazovat uz pred
prvni svétovou valkou.* Pedagogickou
evaluaci miiZzeme jednoduse popsat pomoci
podnazvu stejnojmenné publikace Jana Prii-
chy jako , hodnoceni vzdéldvacich programi,
procesti a vysledk(i”. Konkrétné pak specifikuje
(podle jednotlivych oblasti, v nichz se evalu-
ace provadi) evaluaci vzdélavacich potieb
(tj. jednotlivcty, skupin, instituci, regiont,
zemi jako nezbytnou soucast planovani

a rozhodovani v oblasti vzdélavaci politiky),
evaluaci vzdé&lavacich programu (tj. pro-
gramfl, planti, projekth vzdélavani, véetné
cilti a obsahu vzdélavani), evaluaci uéebnic
a didaktickych textu (tj. analyza a vyhodno-
covani méfitelnych parametrti uéebnic a dal-
Sich didaktickych textt a materialtr), evaluaci
realné vyuky a uéitelovy vykonnosti

* PRUCHA, Jan. Pedagogickd evaluace. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani ucitelu, 1996,
s.7.ISBN 80- 210-1333-8.

3 Sebehodnoceni skoly : Jak hodnotit kvalitu $koly. Praha:
Agentura STROM, 1998, s. 5. ISBN 80-86106-04-7.

4 PRUCHA, Jan. Pedagogick4 evaluace. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani ucitelt, 1996,
s.12 an. ISBN 80- 210-1333-8.

V muzejni edukaci, stejné jako v fadé jinych
muzejnich ¢innosti, je nezbytna pravidelna
zpétna vazba. Méla by pomahat eliminovat
chyby a umoznovat postupné zkvalithovani
a zvysSovani efektivity v oblasti muzejni
prezentace. Evaluace v muzejni pedagogice
vychazi z klicovych tezi vyrazné rozpracova-
néjsi pedagogické evaluace. Pfedstavuje jak
teoreticky pfistup, tak souc¢asné i metodologii
a proces monitorovani a méfeni jevii. Vysledek
nepouceného a intuitivniho pfistupu k hod-
noceni systémem ,, pokus-omyl, ktery vyrazné
zvysuje subjektivitu celého procesu i vysledkd,
mulzZeme oznacit jako reflexi. Naopak evaluaci
v pravém slova smyslu je systematicky pfipra-
vené, planovité, relativné objektivni hodnoceni
s pfedem stanovenymi cili a kritérii. Pfikladem
konkrétnich typt evaluaénich studii z oblasti
muzejni edukace mohou byt podrobné analyzy
navstévnickych konverzaci, detailni etnogra-
fické studie uskuteénéné v muzeich, retrospek-
tivni rozhovory o muzejnich vzpominkach,
hlasité komentafe navstévnikti k jejich vni-
mani vystavy, testovani smyslového vnimani
muzejni prezentace, hloubkové rozhovory
nebo skupinové rozhovory o muzejnich
zazitcich navstévnika.

In the museum education just as in many other
museum activities, the feedback is necessary.

It should help eliminate mistakes and enable
gradual quality improvement and increasing
effectiveness in the museum presentation.

The evaluation in the museum pedagogy takes
from key principles of much more elaborated
pedagogic evaluation. It represents both, the
theoretical approach as well as methodology
and the process of phenomena monitoring and
measuring. The result of non-professional and
intuitive approach to the assessment by the
system of “attempt-error”, which significantly
increases the subjectivity of the whole process
and results, can be called the reflection. On the
other hand the evaluation in the right sense

of the word is systematically prepared, planned,
relatively objective assessment with goals and
criteria set in advance. The examples of specific
types of evaluation studies from museum edu-
cation can be detailed analyses of visitors” con-
versations, detailed ethnographic studies carried
out in museums, retrospective interviews about
museum memories, vocal commentary of visi-
tors on their perception of the exhibition, testing
sensory perception of the museum presentation,
profound interviews or group interviews about
museum experiences of the visitors.
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(tj. prubéhu a podminek edukaéniho procesu
ve $kolnim nebo jiném prostfedi), evaluaci
edukaéniho prostiedi (klimatu) (tj. na jaké
fyzikalnia psychosocialnibazi edukac-

niho prostfedi zavisi priibéh a vysledky
edukacniho procesu), evaluaci vzdélavacich
vysledki (tj. zjistovani, méfenia vyhodnoco-
vani vzdélavacich vysledkt u Zakh a dal-

Sich subjektt vzdélavani, které se dosahuji
plsobenim vzdélavaciho procesu) - véetné
evaluace vzdélavani prostiednictvim
standardu (tj. hodnoceni dosahovanych
vzdélavacich cilti v navaznosti na vzdélavaci
standardy, véetné mezinarodnich kompa-
rativnich evaluaci vzdélavacich vysledkt),
evaluaci efekti vzdélavani (tj. dlouhodobych
dtisledkt vzdélavacich procesti), evaluaci
efektivnosti skol (tj. vyhodnocovani kvality
a efektivnostijednotlivych druhtia stupnt
Skol, véetné oblasti alternativniho vzdé-
lavani), evaluaci na zakladé indikatora
vzdélavaciho systému (tj. hodnoceni vzdéla-
vacich systémti jednotlivych zemina zakladé
dohodnutych ukazatelt kvantitativniho razu,
vytvarené specializovanymitymy mezina-
rodnich organizaci jako napt. OECD, UNESCO)
a evaluaci pedagogického vyzkumu

(tj. do jaké miry je pedagogicky vyzkum
soustfedén na aktualni problémy edukacni
praxe). Podle C. G. Screvena (1994) zahrnuje
soucasna pedagogicka evaluace jako hlavni
oblasti evaluaci programi, evaluaci perso-
nalu, evaluaci vykont, evaluaci produktd,
evaluaci projekttia zamérf, evaluaci politiky
astrategie a metaevaluaci.’ Pedagogicka
evaluace se tedy zaméfuje na nesrovnatelné
§irsi okruh zajmu, nez mtize byt mylné inter-
pretovano.,V bézném jazykovém uzu ceskych
pedagogti a skolskych politik( se pojem eva-
luace pouzivd témér vyhradné jen ve vyznamu
hodnoceni vzdéldvacich vysledkti (vykont) Zdki,
Skol. To je ovsem jen jeden z nékolika riiznych
vyznamu terminu evaluace.”®

Pedagogicka evaluace je jak teoretickym
piistupem, tak souéasné i metodologii

a procesem monitorovini a méieni jevi.
Uskuteéiiuje se na riznych urovnich edukaéni
praxe —od hodnoceni jednotlivct ¢i edukac-
nich programt aZ po evaluaci na narodni

a mezinarodni urovni. MiiZe slouZit pro ucely
védecké, vyzkumné a praktické. Pedagogicka
evaluace je tedy souhrnnym oznacenim pro
Lteorii, metodologii a praxi veSkerého hodno-
ceni nejriiznéjsich vzdéldvacich jevii.“1V této

PRUCHA, Jan. Pedagogicka evaluace. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani uciteld, 1996,
s.23-25.ISBN 80- 210-1333-8.

PRUCHA, Jan. Pedagogickd evaluace. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani uciteld, 1996,
s.10. ISBN 80- 210-1333-8.

PRUCHA, Jan. Pedagogicka evaluace. Brno: Masarykova
univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani uciteld, 1996,
s.10-11. ISBN 80- 210-1333-8.

Ly

—

souvislosti ¢asto pouzivané pojmy evaluace
a hodnoceni jsou podle Prichy chapany jako
synonymni ¢i velmi blizké.® Oproti tomu
autorsky kolektiv Karel Rydl, Viola Horska,
Markéta Dvorakova a Petr Roupec jasné
vzajemné vymezuje terminy (sebe)hodnoceni
(reflexe) jako neplanované a nahodilé hodno-
cenikazdodenni praxe, subjektivnis nejas-
nymi hodnoticimi kritérii, provadéné bez
dlouhodobéjsi ptipravy, a (auto)evaluace jako
systematicky pfipravené, planovité, relativné
objektivni hodnocenis predem stanovenymi
cili a kritérii.s

Z klicovych tezi pedagogické evaluace
vychazi a jeji zaklady pfejima evaluace

v muzejni pedagogice (muzejnépeda-
gogicka evaluace). V muzejnim kontextu
mohou byt evaluaci napf. pfinosna sdéleni
muzejniho publika, zprostiedkovavana
skrze evaluatora a zvolenou metodu, nebo
jsou vyuzivany metody shromazdujici
informaci. Evalua¢ni zpravy vsak nemaiji
zadnou pfimou souvislost s tim, zda vystava
¢i muzejni program navstévniktm stoji

za jejich cas, penize nebo pozornost — maji
byt pfedevsim nastrojem zmény.*

Evaluace v muzejni pedagogice prozatim
predstavuje nepfilis akcentovany a sys-
tematicky rozvijeny aspekt ve spektru
odbornych ¢innosti muzejniho pedagoga.
Dostupna literatura se proto v fadé pfipadu
zameéfuje na samotné vymezeni elemen-
tarnich pojmt a vysvétleni souvislosti.
Jako ptiklad muzZeme uvést obecnéjsi*
nebo tematicky selektivnéjsi texty, napft.
popisujici jednotlivé typy evaluaci.*
Podstatu hloubéji vysvétluji napt. clanky
George E. Heina Evaluating teaching and
learning in museums™ nebo Sandry Bicknell
Here to help: evaluation and effectiveness.*
Pfimo samostatnou sekci najdeme napi.

ve sborniku Families, Schoolchildren and
Seniors at the Museum: Research and Trends

® Vice viz PRUCHA, Jan. Pedagogick4 evaluace. Brno:
Masarykova univerzita, Centrum pro dalsi vzdélavani
ucitelt, 1996, s. 10-11. ISBN 80- 210-1333-8.

9 Podrobnéji viz tabulka Sebehodnocenti skoly:

Jak hodnotit kvalitu skoly. Praha: Agentura STROM, 1998,
s.7.ISBN 80-86106-04-7.

*° BICKNELL, Sandra. Here to help: evaluation and effecti-
veness. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 282.
ISBN 0-415-11672-4.

** AMBROSE, Timothy, PAINE, Crispin. Museum Basics.
London, New York: ICOM, Routledge, 1995, s. 106-111,
278-280. ISBN 0-415-05770-1.

*2 LORD, Barry, LORD, Gail Dexter (eds.) The Manual
of Museum Exhibitions. California: AltaMira Press, 2002,
s.60-65. ISBN 0-7591-0233-3.

3 HEIN, George E. Evaluating teaching and learning
in museums. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum,
Media, Message. London, New York: Routledge, 1995,
s.189-203. ISBN 0-415-11672-4.

*4BICKNELL, Sandra. Here to help: evaluation and effecti-
veness. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 281-293.
ISBN 0-415-11672-4.

editorky Colette Dufresne-Tassé, kde se
evaluaci vénuje pod nazvem Improving
evaluation methods.* Jinym pfikladem
muze byt ¢ast Evaluating the communica-
tion process, zatazena do publikace autorky
Eilean Hooper-Greenhill s nazvem Museum,
Media, Message.*®

Nékteré texty z monografii a sbornikf

se vénuji evaluaci v kontextu procesu
uéeni v muzeu - namatkou napf. Barry
Lord a publikace The Manual of Museum
Learning* nebo prace autorky Eilean Hooper-
Greenhill s nazvem Museums and educa-
tion: Purpose, pedagogy, performance.*® Jiné
tesi evaluaci v xramci vystavni muzejni
didaktiky, at uz komplexné, jako napft.

R. S. Miles, editor publikace The Design

of Educational Exhibits,* a David Dean praci
Museum exhibition: theory and practice*
nebo prostfednictvim dilé¢ich témat jako
jsou kupf. popisky, texty a jejich evalu-

ace od autorek Andrei Weltzl-Fairchild

a Anne-Marie Emond v élanku The impact
of museography.® Evaluaci v ramci dalsich
sfér muzejnich ¢innosti a profesi jiz neni
vénovana srovnatelnad mira textdl, pfesto
v souvislosti s edukaci v muzeu a tématem
evaluace jmenujme alespon spojeni s mazr-
ketingem - viz napf. podkapitola Reporting
and evaluation of marketing museum lear-
ning v ¢lanku od Amy Kaufman.*

Velka fada text pak sméfuje do oblasti kon-
krétnich kazuistik a evaluaénich studii.
Jako piiklad mohou poslouzit Kate Pontin

a Evaluating of school work in the Rutland
Dinosaur Gallery,* E. Nardi a The exhibition
of Rembrandt’s Engravings at the Quirinal
Palace Stables: Evaluation of an educational

** DUFRESNE-TASSE, Colette (ed.). Familles, écoliers
et personnes dgées au musée: Recherches et perspectives:
Families, Schoolchildren and Seniors at the Museum:
Research and Trends: Familias, escolares y personas
de edad en el museo: Investigaciones y perspectivas.
Québec: ICOM-CECA, 2006, s. 205 an. ISBN 2-89544-105-7.

B HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media, Message.
London, New York: Routledge, 1995.

299 5. ISBN 0-415-11672-4.

*7 LORD, Barry (ed.). The Manual of Museum Learning.
Plymouth: AltaMira Press, 2007. ISBN 978-0-7591-0971-1.

18 HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museums and education:
Purpose, pedagogy, performance. London: Routledge,
2009. 230 s. ISBN 978-0-415-37936-6.

9 MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London: George Allen & Unwin, 1982.198 s.

ISBN 0-04-069002-4.

*°DEAN, David. Museum exhibition: theory and practice.
London, New York: Routledge, 1996. ISBN 0-415-08017-7.

*' WELTZL-FAIRCHILD, Andrea, EMOND, Anne-Marie.

The impact of museography. In Partnering in museum
education — Enhancing the adventure: ICOM/CECA
annual international conference 2005 proceedings.
Banska Stiavnica, Bratislava: ICOM/CECA, 2005,
s.140-148. ISBN 80-89090-20-6.

**KAUFMAN, Amy. Marketing museum learning. In LORD,
Barry (ed.). The Manual of Museum Learning. Plymouth:
AltaMira Press, 2007, s. 253-272. ISBN 978-0-7591-0971-1.

* PONTIN, Kate. Evaluating of school work in the Rutland
Dinosaur Gallery. In HOOPER-GREENHILL, Eilean.
Museum, Media, Message. London, New York: Routledge,
1995, s. 223-234. ISBN 0-415-11672-4.
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action,*t Jane Jones Peirson a Communica-
tiong and learning in Gallery 33: evidence
from a visitor study,* Marilia Xavier Cury

a Museological communication and reception
study at Museum Agua Vermelha,** B. Venu-
gopal a Family groups in museums: an Indian
experience,” Anne-Marie Emond a Research
strategies studying the reception of contem-
porary art in a fine art museum,*® Barbara

J. Soren a Audience-based measures of success:
Evaluating museum learning* nebo Andrea
Weltzl-Fairchild a Andrea Gumpert s textem
Consciousness of self: discovering one’s self
while engaged with the museum object (Welt-
z]-Fairchild, Gumpert 2006, s. 123-134).>°
Shrnujici typologii konkrétnich evaluac-
nich studii, dolozenych muzeologickou
literaturou (s uvedenim klicového autora,
ktery studii publikoval), mtizeme najit

v textu George E. Heina. Jsou jimi podrobné
analyzy navstévnickych konverzaci (Carlile
198¢), analyzy navstévnickych konverzaci

s vyuzitim stropnich mikrofont (Lukas,
McManus 1986), detailni etnografické
studie uskuteénéné v muzeich (Laetch a kol.
1980), retrospektivni rozhovory o muzejnich
vzpominkach (Falk, Dierking 1992), , pfemys-
leninahlas® - hlasité komentafe navstév-
nikdl, jak vnimaji vystavu (Dufresne-Tassé,
Lefébvre 1994), testovani vnimani muzejni
prezentace prostfednictvim jednotlivych
smysl (Davidson, Heald, Hein 1991), hloub-
kové rozhovory (McDermott-Lewis 1990),

*4NARDI, E. The exhibition of Rembrandt’s Engravings
at the Quirinal Palace Stables. Evaluation of an educational
action. In DUFRESNE-TASSE, Colette (ed.). Familles, écoliers
et personnes dgées au musée: Recherches et perspectives:
Families, Schoolchildren and Seniors at the Museum: Rese-
arch and Trends: Familias, escolares y personas de edad
en el museo: Investigaciones y perspectivas. Québec:
ICOM-CECA, 2006, s. 205-224. ISBN 2-89544-105-7.

5 PEIRSON JONES, Jane. Communicationg and learning
in Gallery 33: evidence from a visitor study. In HOOPER-
GREENHILL, Eilean. Museum, Media, Message. London,
New York: Routledge, 1995, s. 260-275. ISBN 0-415-11672-4.

26 CURY, Marilia Xavier. Museological communication and
reception study at Museum Agua Vermelha. In Partnering
in museum education — Enhancing the adventure: ICOM/
CECA annual international conference 2005 proceedings.
Banska Stiavnica, Bratislava: ICOM/CECA, 2005, s. 36-42.
ISBN 80-89090-20-6.

*T VENUGOPAL, B. Family groups in museums: an Indian
experience. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum,
Media, Message. London, New York: Routledge, 1995,
s.276-280. ISBN 0-415-11672-4.

28 EMOND, Anne-Marie. Research strategies studying
the reception of contemporary artin a fine art museum.

In EMOND, Anne-Marie. L'éducation muséale vue

du Canada, des Etats-Units et d'Europe: Recherche sur les
programmes et les expositions: Education in Museums

as seen in Canada, the United States and Europe: Research
on programs and exhibitions. Québec: MultiMondes, 2006,
s.111-122. ISBN 2-89544-093-X.

*9SOREN, Barbara J. Audience-based measures of success.
Evaluating museum learning. In LORD, Barry (ed.).

The Manual of Museum Learning. Plymouth: AltaMira
Press, 2007, s. 221-251. ISBN 978-0-7591-0971-1.
3°WELTZL-FAIRCHILD, Andrea, GUMPERT, Andrea. Cons-
ciousness of self: discovering one’s self while engaged with
the museum object. In EMOND, Anne-Marie. L'éducation
muséale vue du Canada, des Etats-Units et d'Europe:
Recherche sur les programmes et les expositions: Education
in Museums as seen in Canada, the United States and
Europe: Research on programs and exhibitions. Québec:
MultiMondes, 2006, s. 123-134. ISBN 2-89544-093-X.

skupinové rozhovory navstévnikt diskutuji-
cich své muzejnizazitky (Getty Center 1991).*

Evaluace v muzejni

edukaci a jeji typologie

Evaluaci v muzejni edukaci lze kategorizovat
podle fady hledisek. Dvé zakladni orientace
pojeti evaluace piedstavuje holisticky
piistup a atomisticky pfistup. Podle holis-
tického pristupu je tteba muzejni evaluaci
chapat v $ir§im kontextu a v souvislosti

s vyzkumem muzejniho publika. Zasadni
rozdil mezi obéma je vSak ve stanoveni

cile, prostfednictvim zodpovézeni hlavnich
otazek. U vyzkumu se ptame: co je podstatou
muzejni zkusenosti (zkuSenosti z navstévy
muzea) a jaky je jeji dopad na navstévnika?
Naopak evaluaéni otazka zni: funguje
doty¢na vystava nebo program ve shodé

se zamérem svych tviirchi? Bez ohledu

na procentualnizastoupeni muzejniho
publika z celkové populace, jak pozname-
nala Marilyn G. Hood (1983), pouze jen kolem
14 % navstévnikl je schopno porozumét
muzejnimu kédu a pro ostatni je v mensi

¢i vétsi mife muzejni produkt nedostupny
kvtli neefektivni nebo nepfitazlivé prezen-
taci. Omezena navstévnost nakonec pfinasi
omezenou vefejnou podporu. Naopak znalost
aktualniho a potencionalniho publika mtze
pomoci efektivnimu zacileni produktu, jeho
rozplanovani a nacasovani a ucelnému vyu-
ziti prostiedku.

Oproti tomu atomisticky pEistup je tzce
spojen pfimo a jen s evaluacemi. Pojem
muzejni evaluace vsak mtize ptisobit
matoucim zptisobem. Evaluaci totiz mtizeme
chapat jak metody, tak pristup, zameér,

typy podkladt (idajli), proces nebo ¢asové
zafazeni evaluace v ramci ¢innosti. Evaluace
jako metodologie miiZe byt pojimana bud
jako balicek nékolika metod nebo jako navrh
evaluaénich scénait (postupt) - bud podpo-
rujici naturalisticky nebo védecky pfistup,

s orientaci studie na cil ¢i nikoli (bez néj),

s nahledem optikou behaviorismu (pozoruji,
co navstévnici délaji) nebo kognitivni psy-
chologie (snazim se testovanim zjistit, co se
navstévnici nauéili). Lze pouZit nastroje jak
antropologické, tak etnografické, sociolo-
gické, psychologické, marketingové, rozvijet
kvantitativni nebo kvalitativni ¢innost,
evaluovat pfed udalosti nebo poté, prostied-
nictvi pozorovani nebo rozhovoru. Scénaf
pak vychazi z téchto dichotomii a vytvari

3 HEIN, George E. Evaluating teaching and learning in muse-
ums. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 200-201.
ISBN 0-415-11672-4.

si jejich vybérem vlastni postup, reflektujici
jejich potencial i slabiny.>* Sandra Bicknell
voli formu evaluaéniho scénarte, pfi némz
vychazi z komunikaéniho modelu (tj. odesi-
latel - zprava — pfijemce — zpétna vazba —
— (opét) odesilatel), pficemz role evaluace
spociva ve zjisténi, jakych zmén dostala ode-
slana zprava na své cesté k prijemci. Pravé
evaluace poskytuje onu zpétnou vazbu.

V §ir§im nahledu evaluace spolu s vyzku-
mem publika nejen napomahaji muzeim

k efektivnéjsi komunikaci, ale do budoucna
mohou mit roli vyrazné podpory kontinualni
existence muzei.:

Roger S. Miles rozliSuje dva druhy evaluace,
a to formativni a sumativni. Formativni
evaluace se uskutecnuje béhem ptipravy

a realizace projektu. Vysledky slouzi ke zlep-
Sovanikvality finalniho produktu, kterym
muze byt vystava, publikace, kurikulum
atd. Sumativni evaluace se realizuje pro
zhodnoceni efektivity vystavy, publikace,
kurikula atd. poté, co bylo realizovano.*
Dalsi autofi pak toto zakladni schéma dale
rozpracovavaji do podrobnéjsiho sledu krokt
¢i typh evaluaci (povétsinou uzce spojenych
s problematikou tvorby a evaluace vystav).

V dalsi z moznych kategorizaci lze podle
charakteru hodnoticich procesti rozlisovat
externi a interni evaluace. Evaluace externi
se zameéfuje na celkové fungovani instituce,
tedy vnéjsi stranku, oproti tomu evaluace
interni je orientovana na procesy probihajici
uvnitf instituce, na efektivitu jednotlivych
¢innosti, zptisobli, metod prace, jednotlivych
pracovnikti atd. Dalsim moznym kritériem je
hodnoceni podle toho, kdo se stava sub-
jektem hodnoceni,* v pfipadé muzei napt.
navstévnici, muzejni pracovnici (jednotlivi
pracovnici nebo jejich tymy podle oddéleni),
§irsi vedeni instituce, feditel muzea apod.

Podminkou pro uspésnou evaluaci je vyjas-
néni toho, jakou funkci ma dana evaluace mit.
To znamena, k cemu ma slouzit, kdo ji planuje
a provadi, kdo je zadavatelem, adresatem

a uzivatelem, komu jsou urceny vysledky,

a kdo z nich bude vyvozovat zavéry.:* Mezi
dulezité proménné, kterych se evaluace miize
dotykat, mohou (aplikujeme-li poznatky

32 BICKNELL, Sandra. Here to help: evaluation and effecti-
veness. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 282-284.
ISBN 0-415-11672-4.

33 HEIN, George E. Evaluating teaching and learning in muse-
ums. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 200-201.
ISBN 0-415-11672-4.

34 MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London: George Allen & Unwin, 1982, s. 186-188.

ISBN 0-04-069002-4.

35 Sebehodnocent skoly: Jak hodnotit kvalitu skoly. Praha:
Agentura STROM, 1998, s. 14-15. ISBN 80-86106-04-7.

36 Sebehodnocenti skoly: Jak hodnotit kvalitu skoly. Praha:
Agentura STROM, 1998, s. 25-32. ISBN 80-86106-04-7.
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na muzejni prostiedi) v ¢éinnostech muzej-
niho pedagoga patfit napf. financni zajisténi
edukaéniho procesu, pojeti vzdélavaciho
obsahu, pojeti metod a organizac¢nich

forem edukace, predpokladané vzdélavaci
vysledky, sociodemografické a sociokulturni
charakteristiky navstévniki a specifickych
navstévnickych skupin, osobnostni charak-
teristika muzejniho pedagoga, iroven spolu-
prace s partnery a dal$imi spolupracovniky
muzea, vztahy v muzeu, prostredi muzea

a fada dal$ich proménnych. Z hlediska eva-
luace ocekavanych cilovych stavli mtzeme
sledovat kognitivni a socialni vzdélavaci
cile, tedy evaluovat védomosti, dovednosti

a kompetence, hodnoty a postoje a hodno-
ceni v riznych vzdélavacich oblastech odpo-
vidajicich riznym vyucéovacim piedméttim,
estetickovychovné oblasti, oblasti zdravého
zivotniho stylu, pracovnich ¢innosti atd.?”

Aplikujeme-li obecné evaluaéni metody
do pole pracovnich aktivit muzejniho
pedagoga, s pfihlédnutim k $irSimu ramci
edukacnich procesti v celé muzejni insti-
tuci, pak 1ze evaluaci provadét za vyuziti
nasledujicich metod:

- analyza zakladnich dokumenti,
vymezujicich a charakterizujicich
muzejni instituci (statni dokumenty,
individudlni dokumenty),

- vedena dokumentace muzea, muzejné-
pedagogického oddéleni, ¢innosti kon-
krétniho muzejniho pedagoga (zaznamy,
interni materialy a smérnice, fotodoku-
mentace, audiovizualni zdznamy),

- projektivni metody a prace navstév-
nikd (vytvarné a slohové prace,
vysledky aktivit),

- didaktické testy (orientované na védo-
mosti, dovednosti, kompetence),

- pozorovani edukacnich programd,
vzajemné hospitace muzejnich pedagogt,
- sociometricko-ratingové metody
ve skupiné (napf. pracovnikil v urci-
tém oddéleni—ukazuji na kvalitu
socialnich vztaht),

- dilny (workshopy) - celodenni, vice-
denni (spole¢né hledani vychodisek
i feSeni problémt),

- ankety, dotazniky (s vedenim instituce,
pracovniky, navstévniky, Sirokou veftej-
nosti - okoli muzea, obec apod.),

- rozhovory (s vedenim instituce, pracov-
niky, navstévniky, Sirokou vefejnosti —
okoli muzea, obec apod.),

37 BICKNELL, Sandra. Here to help: evaluation and effecti-
veness. In HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museum, Media,
Message. London, New York: Routledge, 1995, s. 282-284.
ISBN 0-415-11672-4.

- diskuse (panelova diskuse) - diskuse
na pfedem dané téma, jehoz se ucastni
odbornici z riznych obort nebo piedsta-
vitelé rizného socidlniho statusu —kazdy
se vyjadfuje k problematice ze svého uhlu
pohledu a diskuse by méla vést ke vza-
jemnému vyjasnénistanovisek a moz-
nému kompromisnimu feSeni,

brainstorming — metoda oddélujici
napad od jeho kritického zhodnoceni -
nejprve je vymezen problém, nasledné
probiha rychla produkce napadt
(popisuji se, ale nehodnoti), nakonec
vyhodnoceni problému,

- metoda mapovani mysli (mentalni
mapy) - doprostied papiru se napise
(nakresli) podstata problému, nasledné
se piSe vSe, co pfichazi na mysl, nakonec
se jednotlivé napady a jejich vztahy pro-
poji do grafické podoby,

situaéni metody (modelové situace

a jejich rozbor) — uziva se situaci z redl-
ného Zivota nebo vykonstruovanych
(vérohodnych), podstata metody je

v analyze situace, pochopeni zaklad-
nich vztahti, véetné pii¢in a dsledkd,
pomaha zaujmout stanovisko, jak
situaci resit,

inscenaéni metody (hrani roli) - ucast-
nici pfebiraji role jednotlivych postav
problémové situace, metoda pomaha

pii feSeniodbornych i socialnich
problému, pii zvladani konfliktd, pfi
nacviku socialné efektivnich zptisob
chovani, jednani a rozhodovani, diiraz je
kladen na socialni vztahy a komunikaci,

experimentalni metody — umoznuji
zjistovat, analyzovat, komparovat

a hodnotit vstupni a vystupni kvality
srovnatelnych skupin (napf. dvou skupin
navstévnikd z fad skolnich t¥id stejného
ro¢niku) - skupina experimentalni

a kontrolni —které pracuji podle odlis-
nych vzdélavacich programii (postupty).

Pfikladem adekvatniho vybéru metod jsou
pro oblast védomosti napi. didaktické testy,
analyzy praci, diskuse, pozorovani edukac-
niho procesu. Pro oblast dovednosti a kompe-
tenci mohou byt vhodné rozhovory, analyza
praci, inscenaéni metody, prace v terénu,
feSeni problému. Pro oblast hodnot a postoji
lze vyuzit projektivni metody, diskusi, dotaz-
niky apod.#®

Evaluaéni proces ma pét etap. Motivaéni
faze nastava v momenté, kdy se objevi
potieba evaluovat a v této etapé se mapuji
a vytvareji zakladni podminky a pfedpo-

38 sebehodnocent skoly: Jak hodnotit kvalitu skoly. Praha:
Agentura STROM, 1998, s. 35-37. ISBN 80-86106-04-7.

klady pro mozZnost zapoceti evaluaéniho
procesu (spolupracovnici, dalsi kontakty).
Nasledna piipravna faze spociva v promys-
leni a zpracovani evaluaéniho projektu,
vyjasiiuje se pozice jednotlivych fesiteld,
vymezuji se duileZité proménné. Realizaéni
faze vymezuje konkrétni kroky v procesu
evaluace, véetné mozné prubézné aktua-
lizace projektu a revize. Dalsi, evaluaéni
faze zac¢ina ttidénim a vyhodnocovanim
ziskanych dat a informaci a konci sepsanim
zavéreéné evaluacni zpravy. Posledni, korek-
tivni faze je vyusténim zavérecné zpravy

do konkrétnich aktivit a opatfeni ve smyslu
napravy/zlepseni stavu evaluované oblasti.
Uplatiiuje se zde pfehodnocovani vzdélava-
cich cilti a obsahu vzdélavani, metod a forem
edukace, korekce chyb apod.3®

Evaluacni procesy
v muzejni edukaci -

potencial a poznatky
pro vyuziti v praxi

V muzejnim prostiedi byva pocatek pre-
zentacniho a evaluaéniho stadia spojen

s pfichodem prvniho navstévnika. Pokud
se jedna o kratkodobéjsi projekt, pak eva-
luaéni aktivity obvykle sméfuji ¢astecné

k ukojeni zvédavosti muzejniho personalu
a finanéniho garanta projektu, zda byla
odvedena kvalitni prace, a ¢asteéné k pri-
pravé podkladt pro oficidlni hodnotici
zpravu, napf. pro sponzory nebo masmé-
dia. V pfipadé déletrvajicich projektti nebo
expozic se pocita také s financ¢ni rezervou,
ktera by kromé bézné udrzby méla slouzit

i pro prubézné upravy nebo inovace. Druhy
jmenovany pfipad se vSak uskutecnuje
spise ziidka.4° Jakakoli ptijatelna podoba
evaluace by méla stat na konci (a tudiz
soucasné i zacatku) pedagogického usili, tak
aby vytvaiela zpétnou vazbu a ovéiovala
efektivitu a spolehlivost (vérohodnost) pfi
zkoumani muzejnépedagogickych sluzeb.#

Prvoplanovy systém ,pokus-omyl“, jakym
1ze intuitivné k evaluaci pristoupit, genera-
lizuje C. G. Screven do podoby opakujiciho
se procesu: vychozi problém — predbézna
teorie - eliminace chyby - novy problém.
Vychozi problém mtize mit fadu podob.

39 sebehodnocent skoly: Jak hodnotit kvalitu skoly.
Praha: Agentura STROM, 1998, s. 39, podrobnéji s. 46-50.
ISBN 80-86106-04-7.

4°MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhi-
bits. London: George Allen & Unwin, 1982, s. 12-13.
ISBN 0-04-069002-4.

4 AMBROSE, Timothy, PAINE, Crispin. Museum Basics.
London, New York: ICOM, Routledge, 1995, s. 48.
ISBN 0-415-05770-1.
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Mtuze jit napi. o scénat vystavy, zplisob zau-
jetia udrzenizajmu navstévnika, nejlepsi
zplisob provedeni navstévniki vystavou
nebo miru srozumitelnosti muzejnich texta.
Piedbézna (provizorni) teorie je navrhem
plantia podrobnosti vystavy nebo jeji ¢asti.
Jde o nastin feSeni vychoziho problému,
ktery pracuje s konkrétnimi dil¢imi pro-
blémy za konkrétnich okolnosti. Nasledna
eliminace chyby ovliviuje kritiku navrho-
vanych feSeni-v piipadé pripravy vystavy
prostfednictvim vytvoieni makety vystavy
(srov. formativni evaluace - viz vyse)

pro navstévniky k posouzeni, do jaké miry
naplituje ocekavani (v pfipadé piipravy
edukacéniho programu mize jit o podrobné
seznameni se scénafem programu nebo
zkusebni absolvovani jeho ¢asti za icelem
otestovani - pozn. LJ). Ziskany vysledek pied-
stavuje srovnanirealného a ocekavaného.
Eliminace chyb pak optimalné vede k rede-
finovani vychoziho problému. Nové feseni
pak miiZe znaéné prohloubit pojeti ptivod-
niho problému.** Nesystematicky a intui-
tivni postoj k evaluaci, pfistup , pokus-omyl*,
pochopitelné pfinasi fadu omezeni. Mezi
zasadni* patii subjektivita v evaluaénim
piistupu (tj. co clovék, to vlastni zptisob hod-
noceni a kritéria, odvijejici se od individual-
nich zkuSenosti, vychovy nebo oéekavani).
Subjektivita znaéné komplikuje mozZnost
jednoznacného pristupu a transparentné
nastavenych kritérii evaluace s naslednou
moznosti srovnavani.

Autofi Timothy Ambrose a Crispin Paine, pfi-
naseji systematické clenéni procesu evaluace
v muzeich (z pohledu evaluace vystava expo-
zic) na tfi zakladni kategorie (vychézejici

z pedagogické evaluace). Jsou jimi front end
(pocatecni) evaluace, formativni (prabézna)
evaluace a sumativni (finalni) evaluace.s*
Piedstavuji techniky méfeni efektu muzej-
nich expozic a vystav a pomahaji zodpovédét
nasledujici otazky: Jak jsou muzejni vystavy

a expozice uspésné/efektivni? Skutecné
navstévnici odchazeji vice obeznameni a s vét-
$im vhledem do problematiky, nez kdyz prisli?
Jak se mtiZeme poucit a vytvorit uspésnéjsi/
efektivnéjsi vystavy a expozice? (Tyto postupy
1ze pochopitelné vztahnout na jakékoli
edukacni produkty muzea — pozn. LJ).

42MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London: George Allen & Unwin, 1982, s. 15-16.
ISBN 0-04-069002-4.

43Vice viz MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational
Exhibits. London: George Allen & Unwin, 1982, s. 17-19.
ISBN 0-04-069002-4.

445y0v. s Elenénim Aleny Seberové a Martina Maléika
dle aspektu ¢asu, kdy evaluaéni procesy probihaji, na
evaluaci ex ante, evaluaci on going a evaluaci ex post.
SEBEROVA, Alena, MALCIK, Martin. Autoevaluace
Skoly: od teorie k praxi a vyzkumu. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2009, s. 28-29.
ISBN 978- 80-7368-759-5.

Evaluaéni proces podle nastinéného ¢lenéni
zacina prostfednictvim evaluace front end,
ktera probiha, jesté nez viibec néjaky projekt
vznikne nebo je vytvofen jeho navrh. Testuje
tedy myslenky a naméty a jejim ucelem je
vyhnout se chybam a omyliim pfi sbéru rele-
vantnich informaci. Zahrnuje pochopitelné
také zaméfeni projektu a cilové publikum,
znéhoz je pak vhodné vybrat kolem dvaceti
reprezentantl, se kterymi jsou prodiskuto-
vany podrobnosti k zamyslené vystaveé nebo
programu. Druhou skupinou, s niz je tteba vést
ve stejné dobé diskusi, jsou odbornici a specia-
listé na téma zamyslené vystavy ¢i programu.
A konecné posledni skupina pro odbornou
diskusi jsou (muzejni) profesionalové jako
kuratofi, muzejni designéfia vytvarnici,
zurnalisté, ucitelé a dalsi osoby zprostredkova-
vajici informace smérem k vefejnosti. Navrhy
a postfehy vsech uvedenych skupin mohou
zasadné zlepsit uroven chystaného produktu.

Nasledna formativni evaluace piedstavuje
techniku testovani efektivity vystav, expozic
a programt, kdyz jsou navrhovany (viz scénaft
vystavy, edukaéniho programu — pozn. LJ).
Uéelem formativni evaluace je provéfit navrhy
a, kdyz nefunguji, tak je modifikovat. BéZny
postup v tomto pripadé spociva ve vytvoreni
makety vystavy (v pfipadé muzejnépedago-
gického programu spociva v ovéfeni pracovni
verze scénafe programu testovaci skupinou

- pozn. L]) nebo jeji ¢asti (za vyuziti levnych
materialti, ruéné psanych text1 a dalsich
nalezitosti). Maketa vystavy (pracovni verze
edukacniho programul) je prezentovana
malému vzorku navstévnik{ o dvaceti nebo
tricetilidech a jejich reakce jsou podrobeny
pozorovani, provéfeny prostfednictvim
podrobného interview a pomoci dotaznikd.
Takto ziskané kritické poznamky umoznuji
odhaleni slabin a navrZeni uprav. Maketu
(pracovni verzi edukaéniho programu) takto
1ze kousek po kousku pozménovat, dokud

se nejevijako optimalni.

Finalni sumativni evaluace pfedstavuje typ
evaluaéni studie uskute¢fiované na hotové
(dokoncené) vystavé, expozici nebo edukac-
nim programu k vystavé po ukonceni priprav
a otevieni/spusténi. Cilem je zjisténi, zda
vystava napliiuje zamér designera vystavy

a odpovéd na ofekavani kuratora, zda je
vystava uspésna/efektivnia libi se lidem.
Sumativni evaluacilze provést pomoci tii
zakladnich technik. Prvni z nich je systema-
tickeé pozorovani a sledovani trajektorie
pohybu navstévnikt vystavou. S tim tzce
souvisi nasledné vytvarenimap s pohybo-
vymi trasami jednotlivych navstévnikt

v jednotlivych ¢astech vystavy nebo expozice,
coz vytvari vybornou zpétnou vazbu pro

evaluatora a autory vystavy, zda prostorové
uspofadani vystavnich salti je funkéni a které
jeho ¢asti jsou oblibené. Negativum ¢i riziko
této techniky pfedstavuje zptisob provedeni
pozorovani, zda jde o pozorovani zucastnéné
¢inezucastnéné s vyuzitim kamer. Navic
tato technika nikdy nedokaZze zodpovédét,
proc jsou navstévnici zaujati urcitou casti
vice nez jinou. Druhou techniku sumativni
evaluace pfedstavuje intexview s pomérné
velkym vzorkem respondentt ziskanych
nahodnym vybérem. Otazky je tfeba klast
tak, aby skutecné pfinasely ty informace,
které potfebujeme (napf. to, co se navstévnici
z vystavy opravdu nauéili, 1ze zjistit dotazy
na to, co na vystavé mohli navstévnici vidét,
jaka cast vystavy se libila nejvice a pro¢

nebo jakd zlepsenia zmény by navrhovali).
Nelze vSak pritom zapominat, Ze cilem kazdé
vystavy je podat urcity zlomek informace

k prezentovanému tématu. Muzeum neni
Skolou a navstévnici prichazeji spise pro
inspiracia porozuméninez pro konkrétni
informace. Citlivym pfistupem pfi pouziti této
techniky se 1ze napf. dozvédét, které vystavy
jsou oblibené, jaké vitriny by bylo vhodné
preinstalovat nebo do jaké miry navstévnici
Cetli texty ve vystavé. Co naopak zjistit nelze
je napt. to, zda vystava u navstévnika pod-
nitila imaginaci nebo dala impuls pro novy
elan a radost ze Zivota nebo zprostfedkovala
hlubsi porozumeéni. Tfeti sumativni technikou
je kritické zhodnoceni (viz tzv. muzejné
vystavni kritika — pozn. LJ), spocivajici v oslo-
veni externiho experta, ktery by zpracoval
detailni kritiku, ktera je efektivni v prvé radé
uexpozica déletrvajicich projektti.* Cilové
oblasti evaluace vystav tedy predstavuji
muzejni publikum, vystavni proces a efekti-
vita vystavy.+® Barry Lord a Gail Dexter Lord
pripojuji v ¢lenéni také dalsitypy, vyuzitelné
pro muzejni edukaci, jako metaevaluace

a evaluace programové zaméiena.+*

Podstatné otazky, které by méla evaluace
pomoci zodpovédét, vyvozené z uskutecnénych
kazuistik, zahrnuji podle Rogera S. Milese

napi. nasledujici zjisténi: Funguje prezentaéni
¢innost ve shodé s pivodnim planem? Jsou uve-
dené pokyny na pozadované urovni srozumi-
telnosti? Jsou navstévnici schopni podle téchto

45 AMBROSE, Timothy, PAINE, Crispin. Museum Basics.
London, New York: ICOM, Routledge, 1995, s. 106-111.
ISBN 0-415-05770-1; srov. DEAN, David. Museum exhibi-
tion: theory and practice. London, New York: Routledge,
1996, s. 91-102. ISBN 0-415-08017-7.

“GDEAN, David. Museum exhibition: theory and practice.
London, New York: Routledge, 1996, s. 94.

ISBN 0-415-08017-7.

47 Metaevaluace ve smyslu evaluace evaluaci nebo evaluace
evaluatort. Viz SEBEROVA, Alena, MALCIK, Martin.
Autoevaluace $koly: od teorie k praxi a vyzkumu. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2009,
s.130. ISBN 978- 80-7368-759-5.

48 LORD, Barry, LORD, Gail Dexter (eds.) The Manual
of Museum Exhibitions. California: AltaMira Press, 2002,
s.60-65.ISBN 0-7591-0233-3.
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poskytnutych pokynt postupovat? Jsou pouzita
graficka schémata pro navstévniky pochopi-
telna? Kolik navstévnici na kazdé vystavé pri-
mérmné stravi asu, a o kterou ¢ast navstévnické
populace se jedna?+°

Na zakladé vyzkumu praxe i teorie a nasled-
nych odbornych diskusi pfinasi H. H. Shettel
(1968) po selekci ze shromazdénych 55 kritérii
piehled 15 zakladnich typt kritérii pro evalu-
aci° Z ¢innosti, na nichz participuje muzejni
pedagog, miiZze dana kritéria vztahnout

na ovéfovani efektivity muzejnépedago-
gickych programi, na evaluaci muzejnich
vystav, vlastni pedagogickou ¢innost v muzeu
a Castecné jako voditko také pro dalsimozné
evaluace v muzejnim prostredi:

1) atraktivita vystavy/programu,
2) srozumitelnost,
3) vzdjemny soulad soucasti
vystavy/programu,
4) schopnost vzbudit pozornost (zaujmout),
5) schopnost udrzet pozornost,
6) pfiméfenost prezentace,
7) preciznost udaju,
8) umisténi a prostornost,
9) charakteristika navstévnik,
10) ohnisko zajmu,
11) textovy material,
12) vystava/program v kontextu
souvisejicich prezentacnich aktivit,

13) design vystavy/prostorti k muzejni
edukaci (umisténi, prostorové uspofa-
dani, uziti barev, svétla, kontrast),

14) exponaty/edukaéni pomtcky (mnozstvi,
atraktivita, umisténi),

15) komunikaéni techniky (zvuk, pohyb,
nazorné ukazky, schémata, filmy,
modely, pedagogicky asistent, partici-
pace navstévnikd).

K témto 15 kritériim pfifadil autor ptivodné
Sestibodovou, posléze zredukovanou

na ¢tyfbodovou hodnotici $kalu (s hodnoti-
cimi polozkami: vynikajici x dobré x uchazejici
x nedostatecné), ktera poskytuje jednoznac-

I pti jasné stanovenych kritériich a postupu
piinasi evaluacéni ¢innost urcita dskali.
Prvni v fadé pfedstavuje samotna zakladni
otazka, ¢im nahradit metodu ,pokus-omyl*,
abychom dosahli lepsich vysledki. Vzhledem
k sirokému obsahovému zabéru také vidy

49MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London: George Allen & Unwin, 1982, s. 16-17.
ISBN 0-04-069002-4.

S®MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London: George Allen & Unwin, 1982, s. 17-18.
ISBN 0-04-069002-4.

nevyhnutelné nastane rozhodnuti, co testovat
a co uz nebude zahrnuto, protoze vSe zahrnout
nelze. S tim je spojeno riziko pfehlédnuti
néceho zavazného a zasadniho. Cim vice

ve vyzkumu udélame chyb, tim mensi je
Sance skuteéného zlepSeni muzejni prezen-
tace. Pocituji-li napf. hodnotitelé potiebu
zlep$eni ¢asti vystavy (napf. uréitou vitrinu),
obvykle se neshodnou, v éem by zlepSeni
mélo konkrétné spocivat. Kdyz se pak zlepSeni
provede, nelze s urcitosti fict, zda spada

do obecné formulovaného kritéria, jako napft.
efektivita edukace.”* Rada problém je také
rozpoznatelna spiSe externé a zavisi na socio-
logickych a psychologickych faktorech.
Evaluace muzejni prezentace miize pfinaset

i rozporuplné zavéry. Zatimco architektonické
feSeni, napi. vystavy, je povazovano za akcep-
tovatelné, naproti tomu edukacéni rovina
zpracovani mze byt vyhodnocena jako zcela
nevyhovujici. Nasledné vyvozené zavéry pak
mohou podléhat tomu, jaka ze zicastnénych
stran ma vétsi vliv nebo rozhodovaci pravo.s
Dalsim z metodologickych limith muze byt
téZce uchopitelny vyznam slova ,uspésna“

v Castém zameéru zodpovédét evaluaci otazku:
Jak byl program nebo vystava uspésna?
Podobné problematické je téZ spojovani evalu-
ace s uzitim vyhradné statistickych metod.*

Podle Harryho S. Parkera III. je v profesiona-
lizaci edukaénich pracovnikt muzei klicové
jejich vzdélavani v muzejni pedagogice,
které by mélo stavét znalosti a zkuSenosti
na osmi pilifich, z nichz jeden ptredstavuje
pravé evaluace. Témito pilifi jsou:

- vzdélavaci teorie (pro schopnost zakladniho
porozumeéni procestim uceni v muzeu a ori-
entaci v aktualni literatufe, schopnosti o ni
diskutovat a poznatky prakticky aplikovat),

- hospitace a pozorovani skolni t¥idy (nebo
jiné cilové skupiny pro vnimani chovani
skupiny v jejim pfirozeném prostiedi),

- pozorovani v muzeu (pro ziskéni citlivéjsiho
vnimani muzejniho publika a uvyknuti
na analyzu navstévnickych reakci),

- percepce (pro porozuméni tomu, jak si
lidé prohlizeji, jaky efekt na né vizualni
fenomén ma a jak jim lze pomoci ziskat
vétsi vizualni senzitivitu pro vsechny
edukacni aktivity v muzeu),

5 Efektivita, tedy u¢innost edukace, charakterizovana
vztahem mezi stanovenymi cili, vysledky, dopady, vlivy
anasledky. Viz SEBEROVA, Alena, MALCIK, Martin.
Autoevaluace skoly: od teorie k praxi a vyzkumu. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2009,
s.123.ISBN 978- 80-7368-759-5.

52 MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational Exhibits.
London : George Allen & Unwin, 1982, s. 18-19.

ISBN 0-04-069002-4.

%3 Viz kapitola 15 — Evaluation: its nature, limitations
and dangers. MILES, R. S. (ed.). The Design of Educational
Exhibits. London : George Allen & Unwin, 1982, s. 136-141.
ISBN 0-04-069002-4.

- ptiprava vystavy (pro ziskani vlastni
zkusenosti, jak koncipovat a organizovat
edukacéni vystavu/prezentaci pro ucely
muzea, Skoly nebo komunitniho centra),

- vizualni technologie (pro ziskani zpétné
vazby, jak je mozné vyuzivat nejriiznéjsi
technicka zafizeni a pomuicky ve vizualni
edukaci, jako napf. filmy, fotografické
a textové prezentace na projektoru,
pro moznost jejich komparace s dal-
$imi edukaénimi formami jako jsou
vystavy, pfednasky, publikace, prohlidky
s pruvodcem),

- testovani a evaluace (pro teoretické
nastudovani technik méfeni vysledkt
a prakticky experiment v podobé
evaluace edukacniho programu
muzea, s vidinou moZného budouciho
vytvoienistandardti pro hodnoceni
muzejnich programt),

- komunitni projekty (pro stale castéjsi
sméfovani muzejnich programi za zdi
vlastni instituce do pfilehlého okoli,

s cilem seznamit se s existujicimi
komunitnimi projekty a analyzovat
jejich vysledky).5

Soucasné naroky na muzejni pracovniky,
zejména v oblasti muzejni prezentace, sou-
viseji pfedevsim s osvojovanim profesnich
kompetenci a interiorizaci novych strategii,
hodnot a metodologie. Nezastupitelnou

roli v postupném profesnim rozvoji hraje
evaluace. Tato zpétna vazba by méla pfinaset
indicie pro eliminaci chyb a napomahat
postupnému zkvalitnhovani a zvySovani
efektivity vytvafenych produktti. Vysle-

dek nepouceného a intuitivniho pristupu

k hodnoceni, systémem , pokus-omyl, ktery
vyrazneé zvysuje subjektivitu celého procesu
ivysledkli, mtizeme oznacit jako reflexi.
Naopak evaluaci v pravém slova smyslu

je systematicky pripravené, planovité,
relativné objektivni hodnoceni s pfedem
stanovenymi cili a kritérii.

Pfi vymezovani pojmu evaluace mtzeme
pouzit troji ihel pohledu —na evaluaci obecné,
pedagogickou evaluaci a evaluaci v muzejni
edukaci. V oblasti muzejni edukace nelze zahr-
novat, jako pfedmét zadouci evaluace, pouze
izolované muzejnédidaktickou praci, ale také
veskeré dalsi individualni a tymové ¢innosti,
na nichZ muzejni pedagog participuje nebo je

54 PARKER, Harry S. IIL. The training of museum educators.
In The museum in the service of man: today and tomorrow:
The museum's educational and cultural role/ Le musée
au service des hommes aujourd” hui et demain: Le réle
éducatif et culturel de musée. Paris: International Council
of Museums, 1972, s. 169-170.
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iniciuje. Evaluace v muzejni edukaci vycha-
zejiz pfinosnych sdéleni muzejniho publika,
zprostfedkovanych prostrednictvim evalua-
tora a zvolené metody, nebo metod slouzicich
ke shromazdovani dat. Dvé zakladni orientace
pojeti evaluace predstavuje holisticky

a atomisticky pfistup. Z hlediska ¢asového
rozliSujeme evaluace front end, formativni

a sumativni, podle charakteru hodnoticich
procesti evaluaci externi a interni. Mezi dalsi
druhy evaluace, vyuZzitelné v muzejni edukaci,
patfinapi. metaevaluace nebo evaluace pro-
gramoveé zaméfena.

Evaluace v muzejni edukaci prozatim predsta-
vuje nepiilis akcentovany a systematicky roz-
vijeny aspekt ve spektru odbornych ¢innosti
muzejniho pedagoga.I pii jasné stanovenych
kritériich a postupu pfinasi evaluaéni ¢innost
fadu uskali. Pfesto se rozvoj muzejni edukace
obecné i v praxi jednotlivych muzei a kon-
krétnich pracovnikt (muzejnich pedagogt)
nemuize dlouhodobé obejit bez preciznich

a védecky pojimanych evaluacnich studii

a dal§ich vyzkum, které by nejen objektivné
ukazovaly realny stav muzejni edukace v jed-
notlivych sledovanych hlediscich, ale mohly

by soucasné tento stav teoreticky vysvétlovat

a tim vytvaret prostor pro prakticka opatfeni. M
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