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cast druha

Komunika¢éni styly

JNestact mluvit k véci, musf se miuvit k lidem®.
(S.J. Lec)
(A taky s lidmi.)
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8. Rozliseni ¢tyr stylt

Povidani piatel u vina mé zajisté jinou atmosféru, neZ jedna-
ni parlamentu, a ob tyto situace mivaji daleko k intimnimu
Sepotu milencii nebo k hospodské hadce. Pokud se snad jedno
zafne nipadné podobat druhému a druhé &tvrtému, byva to na
povédZenou.

V &em spotivaji odli¥nosti? V rliznosti cili &i d&elu té které
komunikace, v rozdilnych distancich mezi lidmi, n&€kdyiv pozi-
cich mezi nimi a téZ v emo&nich projevech. A tak ve velkém
mnoZstvi nadich kaZdodennich i vyjjimedngch kontaktd mu-
Zeme rozligit &tyfi styly: konvenéni, konverzaéni, operativni
a osobni (intimnf{). Mohou se stfidat a prolinat; jsou mezi nimi
i pfechody, kdy komunikace miiZe byt konveneni konverzaci ¢i
balancovat mezi konverzaci a osobnim kontaktem. Jako kazdé
Skatulkovéni je i toto nale relativni, pomocné. Nicméné je
G&elné davat kaZdému stylu, co jeho jest; nebo alespoit uvéZit,
co bft ma, chceme-li nejen v&d&t, nybrZ se vyvarovat nedo-
rozuméni, nepochopeni, komunika¢nich poruch a leckdy i fau-
li.

V tabulce na strané 50 najdete schematicky pfehled, tady si
‘ted’ jednotlivé styly struéné charakterizujme, abychom mohli
v dal8ich kapitolach jeden po druhém podrobn&ji rozebrat.

Konvenéng spolu mluvivime jen kritce, vymé&nime si po-
zdravy, par nezivaznych vétitek o potasi: jak se mate, d&kuji
dobfe a vy, taky tak, ujde to, na shledanou - a kazdy jdeme
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dal svou cestou. Pokud oviem z konvenéniho stylu nepfejdeme
ke konverzaci, co? ted neulinime. Konveéni fe¢i konzervuji
a utvrzuji dany stav: spatfili jsme se, poznali se, coZ si dame
kratce najevo, a kazdy vime, co a jak fict. N&§ dosavadni vztah,
vzajemné pozice i distance se neméni. Konvenéni styl pted-
poklada jistou distanci mezi lidmi, byvé na mist& tehdy, kdyZ si
dva nejsou piili$ blizci.

A tudiz konvence nepfekypuji velkymi emocemi, citové pro-
jevy byvaji umirn&né. Zdafilé konventni komunikaci pomahaji
pravidla bonténu, kteri zabraituji rozpakiim. KaZdy spravny
Angli¢an dobfe vi, co kdy Fict, jak se zachovat zdvofile a poné-
kud ,,na distanc“

JestliZe ma konvenéni chovéni nékolik dosti pevn& stano-
venych krokd, mluvime o spole&enskych ritualech: slovni obra-
ty i chovéni jsou pfedepsany, variabilita je mali aZ nulova, coZ
usnadiiuje Zivot. V dobrém i méné& dobrém smyslu slova.

Z obdobi viddy komunistii znéme ritualizované pochody
na prvniho mdje, stereotypy oslav vielijakych vyroci, ritudl
pseudovoleb, formdinich schiizi a aktivi. Iv téchto pripa-
dech plati, 3e konvence utvrzuji status quo“ - atmosfénu
vSeobecné posiusnosti. Velké emoce se nekonaji, nejsou
Zddoucl. Kdyby se tehdy néjaky podivin chtél ozvidsnit
a ve zkonsolidovaném priivodu za€al s vervou projevovat
upFimné nadsent, byl by pode:zFely z opilosti nebo provo-
kace.

Abychom viak newylili s vodou i dit&, je nutné dodat, Ze
urdité ritualy maji opravn&ni. Jestlize wtvrzuji a t¥eba i slav-
nostn& vyjadfuji dany stav, zaleZi na tom, zda ndm vyhovuje,
zda jej povaZujeme za dobr§, Z4douci. Pokud ano, jsou
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konvence i rituily na mist&. A kdyZ ne, je moZné€ stavi poméry
zmEnit.

V konverzaci si vym&hujeme zajimavé informace, klipky,
mySlenky i nizory, jejich? praktickd uZite¢nost je minimalni
nebo v dané chvili zanedbateln4. Chceme se pobavit, pot&sit,
pobft spolu a tim posilovat nebo i utvafet pocit sounaleXitosti,
co? byva provazeno pfijemnymi pocity, celkovd emoéni bi-
lance je po zdafilé konverzaci mirn¢ aZ stfedné pozitivni.
Nejv§zmamnéj$i socidlng psychologickou charakteristikou to-
boto stylu je tak fefeny symetricky, rovnopravny vztah mezi
viemi zi¢astnénymi.

U operativnfho stylu je tomu naopak: nejlépe se dafi pfi
asymetrii, kdy jeden je ,,nad“ a ten druhy ,,pod”“. Mame-li néco
udélat, zajistit nebo vyFidit — a to jsou hlavni cile operativni
komunikace - byvi nejGeln&jii pravé jasné vymezeni roli,
pozic i kompetenci. V zamé&stnéni i doma.

Osobn{ &iintimnf komunikaéni styl se 1i8i od viech ostatnich
v jednom vyznamném: jeho prostfednictvim se naplijii ty
ncjhlubsi lidské potfeby a tuzby. Vertikalni pozice - tcdy
symetrie i asymetrie — ustupuji do pozadi, viznamna j Je rovina
borizontalni, to znamen4 distance v psychologickém i prosto-
rovém slova smyslu. Kdy Ze mame k sobé nejbliZe, kdy je mezi
nimi minimélni nebo Z4dn4 distance? KdyZ se mime hodné
radi, jeden s druhym hluboce soucitime, milujeme se — a také
kdy? se nenividime, zapasime spolu.
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CtyFi komunikaénf styly

Styl Funkce Gfel  [Pozice Distance| Citové | Piklady
(cca) | projevy
Fkonven- — potvrdit ,status etrie dravy,
Eni  jquo” etrie |15 — 3 mimd lefen-
- brénit rozpakim j(nemé&ni se) | metry pozitivni [ské ritudly,
- udrZet spoled. (lismévy) [seznamo-
lkontrolu nad si- ni, po-
tuaci ony a
- umoznit volbu lichotky
ezi pokrato-
nim a
kondenim
ontaktu
|konver-|— vymény infor- povidéni pfi
zalni  |maci, nézord po- 2-4 jidle,
fstojb metry diskuse,
~ pobavit se jen symetrie | (kolem [pozitivni [spoleden-
- utvrdit sou- stolu) ské zabavy a
ndleZitost 1y,
- sebeprosazeni lemiky (k
(vzdjemné) ci), fze
jednivéini
opera- |~ zvlédani Zivot- etric 2 -5m dkupy, jed-
Jtivni Uniho prostoru (pFi vyjed- J(O m pFi lneutrélni [néni na tfa-
- uspokojovdni  névéni sy- |profes- idech, préce,
bé&Zngch potfeb metrie) ich do- tly-uka, vyjed-
tecich dvéni
josobni (- ochrana a re- 0 - 35 wyrazné azleni,
produkce Zivota etrie i cm itivni jerotika, sex,
- uspokojovéani g;:‘\etrie ebo ostné
kladnich lid- yrazné luvy,
kych potieb egativni [prudk4 héd-
a, fyzicky




