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¢dst treti

Potize, poruchy, fauly

wAby nds Pdn Bith pFi zdravém rozumu zachovati ra&ill“
(V. V. Tomek pfi volebni kampani L. P. 1889)
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16. Rozliseni

Kdy? se komunikace nedafi, dochazi-li k neporozuméeni,
nedorozuméni nebo dokonce ke vzijemnému ¢&i jednosmérné-
mu ubliZovani, zajisté se tak d&je z nejrizn&jiich pfFitin, z riz-
nych zdrojii i za riznych okolnosti — zde jsou n€které nich.

Pfi vzdjemném kontaktu (schematické vyjadfeni najdete
v kapitolce 0 komunikaZnim procesu) miZe &lovek, obrazng
feteno, bud' Skrtat sebe, nebrat v potaz svoje vlastni pféni,
zijmy, potfeby. Nebo lze Zkrtnout svého partnera a vilbec
nebrat zfetel na jeho tak fe€ené osobnostni prom&nné. Pfed-
staviteli prvniho typu dejme jméno Franti§ek Hodny, jeho
protip6lu Fikejme zl§ Franta. U obou je hlavni zidrhel v kaZ-
dém z nich, vjejich osobnosti. TotéZ plati o lidech, ktefi nejsou
otevieni zp&tné vazbg, nedovedou s ni zachazet, nepouZivaji ji.
Nebo pouZivaji nespravng, matou druhé, n€kdy i sami sebe.

Komunika¢ni potiZe a poruchy mohou vyplgvat i z jinych
zdrojii, neZ jsou osobnostni zviaStnosti ¢i pfimo podivinstvi.
Tieba z toho, Ze kaZdyf jinak ,,&te” kontext, vn&mZ se odehrava
komunikaéni proces. Nebo téZ z toho, Ze mezi dvéma lidmi
ptevlada vice & méné skryté nepfitelstvi, zapoleni, boj o moc
jednoho nad druhym; jindy zase strach, pocity nejistoty, ohro-
Zeni. V takovjch ptipadech se &asto o n&¢em mluvi — a o néco
zcela jiného doopravdy jde. Byva tomu tak pfi hlubsich man-
Zelskych krizich a konfliktech, kdy manZelé spolu nemohou
o ni¢em v klidu promluvit, na ni¢em se shodnout ani
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dohodnout, jakykoliv nimé&t se rychle zvrtne v osofovani,
v hidku. A je téZ moZné, a byva Casté, Ze se jednotlivé zdroje
komunika&nich poruch vielijak prolinajf a michaji. Napiiklad
tehdy, kdy? se nevinny a dobromyslny klipek m&ni ve zlou
pomluvu.



