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PEDAGOGIKA A NOVE VYZVY VYZKUMU
ICT: ROLE DIGITALNICH TECHNOLOGII
V KAZDODENNIM ZIVOTE A UCENI
MLADEZE

PEDAGOGY AND NEW CHALLENGES
IN ICT RESEARCH: ON THE ROLE
OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN EVERYDAY
LIFE AND YOUTH LEARNING

HANS CHRISTIAN ARNSETH, OLA ERSTAD,
LIBOR JUHANAK, JIRI ZOUNEK

Abstrakt

Stat’ diskusniho charakteru se zabyva problematikou uéeni mladege v riznych kontextech a prostredich
v ére digitalnich technologii. Mlddes se s digitdlnimi technologiemi béiné setkdvd jak ve Skole, tak zejména
mimo Skolu, tradiiné se vSak pedagogicky vyzkum vénuje predevsim skolnimn vyuziti ICT. Je tedy velkon
vyzvon pro pedagogiku tyto oblasti propojit s cilem pognat komplexnéji ivot a uleni soncasné mlddese.
V" divodni Cdsti se zaméfujeme na sontasny stav pedagogického vyzkumn, ukazujeme také, se ICT nelze
povagovat ponze za moderni didaktickon pomiickn. V" dalsich istech diskutujeme mognd teoretickd vycho-
diska tématu. Nasledné se zabyvdame metodologickymi otizkami empirického vyzkumun, pricems prezentu-
Jeme také priklady realizovanych vyzkumii, které jdon za ramec tradicnich vyzkumi formdlniho uieni
s ICT. V" zavéru se pak zamyslime nad teoretickymi, metodologickymi i aplikacnimi otagkami, jes sonvi-
sejl s takto komplexné pojatym pedagogickym vyzkumem mlddee. Jednim 3 cilii této stati je motivovat
k diskusi o pedagogické teorii a vyzkumn nieni dnesni middese s IC'T a podnitit tak teoretickon i vyzkum-
nou (innost v této oblasti.

Klicova slova
mlades, formdlni/informdalni ucent, digitalni technologie, gramotnost, vyzkum

Abstract
This paper deals with some issues that young people face in various contexcts while learning in the digital age.
Even though young people more commonly encounter digital technologies outside school than inside it, pedagogical
research has focused mostly on school use of IC'T. Hence a challenge arises to connect these two areas for a
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more complex: understanding of the life and learning of young people. The introductory part of the paper
examines the current state of research in ICT and shows that ICT should not be considered a modern didactic
tool only. Subsequent parts discuss possible theoretical solutions of this matter and address some methodological
questions of empirical research while also commenting on examples of research that go beyond the traditional
way of researching IC'T. In its conclusion, the paper explores questions related to theory, methodology and
application of the complex research of youth and 1CT described above. One of the aims of this paper is to
create a discussion on pedagogical theory and research of youth learning aided by ICT and thus to motivate
Jurther theoretical and research activity in this area.

Keywords
youth, formallinformal learning, digital technology, literacy, research

Uvod

Digitalni technologie' se staly jednim ze zakladnich pilift soucasné spolec-
nosti, pficemz tyto technologie lze chapat nejenom jako produkty nasf kul-
tury, ale také jako dulezité cinitele, kteff nasi kulturu, spolecnost i kazdoden-
ni zivot vyrazné spoluutvareji (Lévy, 2000). Dnesni mladez od narozeni
vyrasta v prostfedi, v némz jsou digitalni technologie bézné dostupné
a ,vsudyptitomné®. To je jeden z dulezitych rozdila v zivotni zkusenosti
oproti dffve narozenym, ktef{ se setkali s digitdlnimi technologiemi az
v priubéhu svého zivota. Pro dnesnf mladez se proto pouziva napfiklad ozna-
ceni sitova generace (net generation, Oblinger & Oblinger, 2005), digitalni
mladez (digital youth, Ito, 2010) nebo zici/studenti digitalniho veku (fearners in
the digital era, Gallardo Echenique, 2015).?

Informaéni a komunikac¢ni technologie (ICT) chdpeme v tomto textu jako vSechny
technologie umoznujici praci s daty v elektronické (digitalni) podobé. V textu budeme
pouzivat terminy informacni a komunikaéni technologie (¢i zkratku ICT), modern{
technologie a digitalni technologie jako synonyma.

V nasem ¢lanku chapeme mladez jako adolescenty (viz napf. Macek, 1999), n¢které
nase uvahy vsak sméfuji rovnez k mladsi dospélosti, ale i k détskému veku. V nasi
studii budeme pouzivat termin ,,mladez“i,,digitalni mladez*, i kdyZ tento termin nenf{
v ¢estine prili§ pouzivany, odpovida ale nejlépe bézné uzivanému anglickému terminu
,»digital youth®. Neexistuje jednoznac¢na definice ,,digitaln{ mladeze®. V literatufe
muzeme najit razna vymezeni. Typicky se vsak v zahrani¢n{ literatufe fadi k prvni viné
,»digitalni mladeze® mlad{ lidé narozeni mezi lety 1980 az 1994 (podrobnéji viz napf.
Erstad, 2010; Gallardo Echenique, 2015). V Ceské republice bychom méli modelové
uvazovat spise o 90. letech minulého stoleti. Muze jit napf. o jedince narozené po roce
1992, kdy byla nase zemé pfipojena k internetu.
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Prave vsudypfitomnost digitalnich technologii v kazdodennim Zzivotée
mladeze nas motivovala k napsani této diskusni stati. Podnétem k napsani
tohoto textu byly vzajemné diskuse autorti na pudé Masarykovy univerzity,
ale i na padé univerzity v norském Oslu. Vychazime zde tedy nejen z teore-
tickych tvah, ale i vyzkumu norskych kolegti’ a ¢astecné vlastnich vyzkumu
realizovanych v pfedchozich letech. Nechali jsme se také inspirovat studif
Jana Prichy s ndzvem Pedagogickd véda a nové vyzvy edukacni praxe (2006)*.
Autor hned v jejim tvodu pise, ze kazda veéda se mize dostavat do situace,
kdy védecké poznani urcité problematiky muze zaostavat za mnohdy velmi
dynamickymi zménami, jez v této oblasti v praxi probihaji. Jednim z tako-
vych piikladua je podle autora téma zavadéni ICT do svéta vzdelavani. To je
oblast, kterd se velmi dynamicky rozviji a proménuje a stejné tak dynamicky
se objevuji nové a nové otazky, témata ¢i vyzvy pro pedagogickou teorii
i praxi. Od publikovani Prichovy studie uplynulo mnoho ¢asu, ale myslenka
o ,,zaostavan{“ pedagogické teorie i vyzkumu v oblasti ICT zutstava aktualni
a inspirujicf k mnoha dvaham dodnes. Ba dokonce se muze jevit jesté nalé-
havejsi v dobe, kdy se ICT stavaji jednim z pilita nasi civilizace. V nasem
textu chceme ukazat a diskutovat malo probadané téma, které predstavuje
bilé misto na mapé ceské pedagogické teorie 1 vyzkumu.

Tim tématem jsou digitalni technologie v kazdodennim zivoté¢ mladeze,
konkrétnéji pak ve formalnim a informalnim uceni mladeze. Zaméfime se
proto na mladez a na procesy uceni v ruznych prostiedich a kontextech,
tedy nejenom ve $kole, ale i mimo ni, at’ uz mame na mysli rodinné prostfe-
di nebo razna virtudln{ prostfedi ¢i vrstevnické uceni. Takto komplexné
pojaté tvahy o uceni mlddeze v dobé¢ digitdlnich technologii nebyly v nasi
pedagogice dosud teoreticky promysleny ani systematicky empiricky zkou-
many. Nemame tak stale dostatek poznatkt o tom, jak vaima ICT samotna
mladez, jak digitalni technologie vyuziva a proc je vyuziva, piipadné proc je
nepouziva v raznych zivotnich situacich (i v procesu uceni) a jaké k tomu
ma davody. Velmi malo vime také o tom, zda a ptipadné jak mladez vyuziva
znalosti a dovednosti v praci s ICT nabyté ve skole v u¢eni mimo $kolu.
A lze se ptat 1 naopak: zda a pfipadné jak vyuziva mladez znalosti a doved-
nosti v oblasti ICT osvojené informalnim ucenim ve $kolnim vzdélavani.

Viz napt. vyzkum Knowledge in motion across contexts of learning (KnowMo): In-
vestigating knowledge practices in and out of school (http://www.uv.uio.no/iped/
english/research/projects/knowmo/index.html), nebo aktivity vyzkumné skupiny
MEDIATE (http://www.uv.uio.no/english/rescarch/groups/mediate/index.html).
Inspiraci nam byly i nazory Skalkové (2004); pfestoze jde o starsi text, obsahuje celou
fadu zajimavych myslenck.
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Pfevazuje socialni charakter uceni, nebo spise individualni procesy uceni
v éfe socialnich siti a pfevahy socidlniho konstruktivismu v didaktice?
Nevime rovnéz piilis o tom, jak vstupuji do formalniho uceni zkuSenosti
a poznatky mladeze z aktivit ve virtualnim prostoru (véetné téch negativ-
nich). Otazkou také je, jaky vliv ma napt. rodina na vyuzivani ICT pfi uceni.
Jaky vztah je mezi vyuzitim digitalnich technologii pro zabavu a ucenim?
Jak se digitalni technologie staly soucasti fyzického prostiedi ve skole, ale
i v domécnostech deéti? Otazkou je rovnéz kontext aktivit, pfi nichz jsou
vyuzivany ICT. Prakticky nefesenou tematikou v ¢eské pedagogice jsou otaz-
ky gramotnosti ¢i gramotnosti a jejich proména v éfe digitalnich technologii
(nemame zde pfitom na mysli pouze problematiku informacéni nebo pocita-
cové gramotnosti). Zda a ptipadné jak ovliviiuje umisténi technologii jejich
vyuziti (vedle knih ¢i jinych pomicek ve skole, ptipadné hracek nebo spot-
tovniho vybaveni v domacnosti). Jaké metody informalnfho uceni probihaji
v rodiné nebo ve virtualnim prostoru? Jak se od sebe uci vyuzivat ICT jed-
notlivé generace v rodine? Jak lze teoreticky ukotvit takovou komplexné
pojatou problematiku formalniho a informalniho uceni s podporou ICT
v zivot¢ mladeze?

Digitalni technologie (ne)patfi jen do skoly

Digitalni technologie v nasem uvazovani nepfedstavuji pouze didakticky
nastroj, ktery je vyuzivan ve skolnf tfidé. Tyto technologie vytvafeji nové
a stale se rozsifujici (online ¢i virtudlni) prostiedi pro praci, uc¢eni, komuni-
kaci, traveni volného ¢asu, v némz ztraceji na vyznamu mnohé (dfive oddé-
lené) prostorové i casové aspekty zivota. Mladez tak zcela pfirozené zije ve
fyzickém i virtualnim prostfedi ¢i snad lépe v jednom svéte, ktery ma dve
vzajemn¢ propojené casti (srov. Lankshear & Knobel, 2006). V dnesnim
svete existuji mnohé kulturn{ nastroje 1 technologie, at’ uz digitalni ¢i analo-
gové, které jsou soucast! ruznych kazdodennich aktivit jedinct. K témto
aktivitam patf{ formalni i informaln{ ucen{ probihajic{ jak ve fyzickém, tak
virtualnim prostfedi, ve skolnim i mimoskolnim prostfedi (napf. v rodiné
nebo ve vrstevnické skuping). Nekteff autofi pouzivaji termin ,,tf{da jako
uzavieny kontejner” (Leander, Phillips, & Taylor, 2010), aby tak ukdzali,
ze dosavadni diskurz o vyuzivani digitalnich technologii je zaméfen prede-
v$im na zpusoby, jak s pomoci téchto technologii vylepsit dosavadni
pristupy k uceni ve skolni vyuce. Méné se totiz uvazuje o tom, ze digitalni
technologie nejsou pouze (didaktickym) nastrojem, ale vytvafeji prostor
pro nové postupy ¢i socialni aktivity, které nejsou limitovany prostorem
tfidy.
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To, ze teze o ,,uzavieném kontejneru® plati z velké ¢asti rovnéz pro ceskou
pedagogiku, ukazuje studie Zounka a Tamy (2014), ktef{ mapovali proble-
matiku ICT ve vzdélavani na strankach vybranych ¢eskych odbornych ¢aso-
pisti v letech 1990-2012.% Pfestoze nelze zavéry studie zobectlovat na celou
ceskou pedagogiku, vysledky naznacuji stav pedagogického vyzkumu i teo-
retického poznani. Autofi v analyzovaném vzorku ¢tyf odbornych ceskych
pedagogickych casopisu nalezli béhem dvaceti dvou let pouze devét empi-
rickych studii a pouze tfinict studii mélo pfehledovy charakter®. Autofi na
zakladé obsahové analyzy konstatuji, Zze u nalezenych empirickych studif je
zfejma ,,orientace na ucitele, technologie, ICT ve skole, vysledky zaku, chybi
veétsi zameétfeni vyzkumu na samotné zaky (ve skole i mimo ni), na vlastni
procesy uceni jedinct, do nichz vstupuji digitalni technologie” (Zounek
& Tuma, 2014, s. 82).” Navic v publikovanych pfehledovych studiich absen-
tovaly teoretické stati, rozpracovani ¢i kritické analyzy teorii uceni v dobé
digitalnich technologif a siti. V analyzovaném vzorku nebyly nalezeny ani
prehledové studie kriticky studujici a vysvétlujici vysledky zahrani¢nich
vyzkumu. Na zdkladé této analyzy lze uvazovat o mnoha vyzvach pro ¢eskou
pedagogiku (pouzijeme-li slova J. Prachy), snad mozna pfesnéji staronovych
vyzvach v oblasti teorie i vjzkumu, ale i o vyzveé prekonat ¢i ,,oteviit kon-
tejner a vaimat digitdlni technologie v zivot¢ mladeze mnohem komplex-
néji, nez tomu bylo doposud.®

Napftiklad vysledky vyzkumu ICILS® 2013 ukazuji, ze $kola sehravd du-
lezitou dlohu v osvojovani védomosti a dovednosti v oblasti pocitacové
a informacni gramotnosti, nicmén¢ informalnif uc¢eni v této oblasti ma v zi-
voté mladeze rovnez velky viznam (Basl, Bird, Boudova, & Tomasek, 2015a,

Analyzovany byly nasledujici ¢asopisy: Orbis scholae, Pedagogickd orientace, Pedagogika
a Studia paedagogica.

Nekteré prehledové studie vsak meély raz spiSe informativniho ¢lanku nez odborné
piehledové studie.

K podobnym ziaveérum dosla rovnéz starsi analyza pedagogickych casopisa uréenych
$irsi vetejnosti (Moderni vyuéovdni, Ucitelské listy) a online serveru Ceska $kola, kterd mapo-
vala obdobf let 1998 az 2002 (Zounek, 2006). Také v téchto casopisech bylo silné za-
stoupeno napf. téma vyuziti ICT ve vyuce ¢i v zivote $kol, ale prakticky se nevyskyto-
valy ¢lanky na téma zdci a digitalni technologie (napf. ICT a uceni zaka, vztah zaka
k ICT apod.) ¢i vyuziti digitalnich technologif mimo $kolu ¢i v informalnim uéeni.
Debatu v tomto sméru pfili§ neposouva ani monotematické ¢islo ¢asopisu Pedagogika
7 roku 2015, i kdy v Uvodniku editorka zmifuje nékteré otazky tykajici se vyuzivani
ICT zaky mimo $kolu (Cernochova, 2015). Samotny obsah (jinak zajimavého ¢isla) ale
sméfuje prevazne ke skolnf edukaci a ICT.

International Computer and Information Literacy Study — vice viz http://www.ica.nl/
icils_2013.html.
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2015b). ICILS" se vénuje pocitacové a informacni gramotnosti, vyzkum tedy
nesleduje hloubéji procesy uceni mladeze s ICT v jinych oblastech ¢i pred-
métech, ale vysledky davaji pomérné jasnou zpravu o tom, ze skola nenf je-
dinym mistem, kde se mladez u¢i dané gramotnosti.

Vyzkum zameéfeny na déti, EU Kids Online (Holloway, Green, & Living-
stone, 2013), potvrdil, ze déti zac¢inaji vyuzivat digitalni technologie ve stale
utlej$im veku. ICT vsak nevyuzivaji vSechny déti ve stejné mife, lisi se také
v tom, jaké digitalni technologie pouzivaji, a rozdilné jsou pochopitelné
i ¢innosti, které s ICT vykonavaji. Nové technologie jsou pro déti jak zdrojem
zabavy, tak také informaci (Chaudron, 2015; Kontrikova, Cernikové, &
Smahel, 2015). Déti a mlade? tak prichazeji do $koly s velmi rozdilnou zku-
senosti s vyuzivanim ICT, ale také s raznymi dovednostmi, které mohou
mit vliv na jejich uspéch ve skole. Zdaleka ne vSechny déti patfi k technolo-
gickym nadSencim, zato jiné mohou byt mnohem pokrocilejsi uzivatelé nez
jejich ucitelé ¢i rodice. Ceské déti totiz patif ke skupiné velmi zdatnjch uzi-
vatelll internetu spolu s détmi ze severskych zemi a Nizozemska, pficemz
nejcastéji se déti pripojuji z domu, na druhém misté pak ze skoly (podrobné-
ji viz Haddon, Livingstone, & EU Kids Online network, 2012). Tyto vysled-
ky ptredstavuji velkou vyzvu pro pedagogicky vyzkum, ktery by si ovSem
nemél klast otazky technologicky orientované ¢i zaméfené pouze na jednu
¢ast kompetenci ¢i technologické gramotnosti (napf. neustale opakovat vy-
zkumy digitalnich ¢i uzivatelskych kompetenci zaku), ale takové, které jsou
bytostné pedagogické, tedy jak ICT (nejenom ve $kole) podporuji uceni,
kognitivni, socialni i volni rozvoj daného jedince (Svaficek, 2013) a kde na-
opak predstavujf bariéru uceni ¢i rozvoje. To vse bude nutné zkoumat nejen
v kontextu tf{dy, ale také vrstevnické skupiny, rodinného prostfedi ¢i virtual-
nich komunit.

Takové komplexni vaimani uceni jedinct v digitalnim véku vyzaduje
rovnéz promysleni i proménu tradi¢niho pojeti gramotnosti smérem k tzv.
novym gramotnostem, které reflektuji rozsifeni digitalnich technologii do
zivota lidi (New literacies — viz napi. Coiro et al., 2008; Knobel & Lankshear,
2014; Lankshear & Knobel, 2006, 2008; Larson & Marsh, 2005). Je totiz
zfejmé, ze s tradicnim pojetim gramotnosti nebudeme schopni pochopit
a vysvetlit mnohé nové podoby raznych socialnich aktivit véetné uceni v éfe
digitalnich technologii. Tzv. nové gramotnosti (new literacies) muzeme vyme-
zit jako socialni praktiky mediované digitalnimi technologiemi (Knobel &

10 Nechdvame nyni stranou metodologické otazky tohoto vyzkumu, odkazujeme zde napf.

na studii Vonkové a Hrabaka (2015).
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Lankshear, 2014), ¢imz se 1isi od tradicné pojimanych gramotnosti v dobe
pfed nastupem téchto novych technologii. Zjednodusené fec¢eno vedle tra-
di¢ni (nikoliv zastaralé) dovednosti ¢ist a psat na papir vstupuje do hry
schopnost ¢ist a psat texty v digitalni podobé¢, véetné multimodality takovych
sdélenti (j. propojeni textu, obrazu, zvuku)."

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je nutné promyslet a hledat zpusoby, jak
teoreticky uchopit tento komplexné pojaty problém a jak zkoumat role digi-
talnich technologii v kazdodennim zivoté mladych lidi a porozumét tomu,
jak sami mladi lidé vnimajf digitalni technologie a pouzivaji je v raznych
zivotnich situacich, jejichz pfirozenou soucasti jsou rizné podoby uceni.
Domnivame se, ze takové komplexné pojaté teoretické uvahy a z nich vycha-
zejici empirické vyzkumy umozni nejenom prohloubit poznani tohoto zasad-
niho tématu pro vzdélavani a zivot v 21. stoleti, ale umozni lépe pochopit
vyhody, ale i limity digitdlnich technologii ve formalnim vzdélavani a infor-
malnim uceni. Takovy pfistup mize pfinaset nové inspirace 1 pro promysle-
ni roli digitdlnich technologii ve skolnim vzdélavani, ale i v celozivotnim
uceni (Rabusicova & Rabusic, 2008) ¢i tzv. vezivotnim uceni (Alheit, 1999).

Inspirace z andragogiky

Zajimavou inspiraci pro holisticky orientovany pfistup k poznani ,,digitalni
mladeze® a jejtho uceni v raznych kontextech a prostredich pfedstavuje pro-
jekt Learning lives: learning, identity a agency in the life course (2003-2007"2).
Vyzkumnici se v tomto projektu snazili zachytit procesy uceni dospélych
v prabéhu jejich Zivota, v raznych zivotnich situacich, pficemz vyuzili néko-
lik vyzkumnych metod (zejména rozhovory, pozorovani, analyzu dokumen-
tace), aby zachytili co nejkomplexnéji procesy uceni v prubéhu zivota dospé-
lého. Tento projekt a pfedevsim jeho zaméfeni a metodologie podnécuje
k poznani uceni mladeze v ramci a mezi raznymi misty, kde ucen{ probiha

Jak upozornuji Tsitouridou a Vryzas (2011), gramotnost jako socialni aktivita je sou-
¢asti néjakého kontextu a zahrnuje celou fadu dovednosti, znalosti a zdroju. Uceni
se gramotnosti ¢i gramotnostem md pak vyrazné socidlni charakter (vice viz niZe).
Z tohoto duvodu se nepouziva v téchto souvislostech termin ,,gramotnostni dovednost
nebo pouze dovednost, protoze gramotnost je pojimana holisticky, nikoliv jako indi-
viduélni dovednost ¢i pouze vylepSena/rozsitena dovednost (s&i/l).

Vice viz na http://www.tlrp.org/proj/phaselll/biesta.htm — zde jsou dostupné i za-
kladni informace o metodologii vyzkumu, vzorku apod. Informace o nékterych
vystupech z projektu lze najit na osobnim webu prof. Goodsona (http://www.ivor-
goodson.com).
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(napf. détsky pokoj, virtualni prostor, ale také rodinné prosttedi, skolni tfida,
volnocasové krouzky, vrstevnické ¢i zajmové skupiny). Sméfuje pozornost
k utvafeni a proméné identity uciciho se jedince napfi¢ zminénymi misty.”
Dale inspiruje k uvaham, jakou roli pfi utvateni ucebni identity ¢i zkusenos-
ti s ucenim sehrava individualni historie (biografie) jedince (vcetné jeho
zkusenosti s digitdlnimi technologiemi), kterd je zaroven soucasti $irsiho
dobového a kulturniho ramce. Zde nachazime souvislost s tzv. biografickym
ucenim (biographical learning), v jehoz ramci se zkouma, jak se lidé uc¢f a rozvi-
jeji v prabchu zivota, pficemz je kladen daraz na konkrétni situace (kontex-
ty) v zivoté a pfedpoklady, s nimiz do téchto situaci vstupuje jedinec (Bently,
1998 in Alheit, 2009). Na jedné stran¢ je tak uceni jedince a jeho individual-
ni rozvoj, na druhé strané socialni procesy a aktivity, které umoznuji jedinci
aktivné utvafet a ménit jeho socialni svét. Teoretickd vychodiska i metodo-
logie projektu learning lives pfedstavuje vyrazné holisticky a pluralisticky
piistup k poznani lidského uceni v éfe digitalnich technologii a pro pedago-
gicky vyzkum je inspirativni jak v teoretické, tak i v metodologické roviné."
Na zakladé tohoto projektu pak byly rozpracovany dalsi vyzkumné projekty,
které se vyse uvedenym projektem inspirovaly a jejich fesitelé dile rozpra-
covavali jak obecné teoretické ramce problematiky, tak i metodologii pro
potieby vyzkumu ,,digitalni mladeze* (Erstad et al., 2009; Erstad, 2012).

Teoreticka vychodiska

Jak jsme jiz uvedli, v ceské pedagogice zatim teoretické promysleni otazek
tykajicich se digitalnich technologii v zivoté ¢i uc¢eni mladeze nepatfi
k tématam, kterd by se systematicky diskutovala (pfinejmensim) na strankach
pedagogickych casopist. Domnivame se ale, ze pravé rozpracovavani
a promysleni teoretického ramce patii ke stézejnim otazkam pro pedago-
giku (nejenom ceskou). V tomto ohledu lze pouzit Prichovu myslenku
o zaostavani pedagogiky, protoze teorie v této oblasti se v ¢eské pedagogice
prakticky nerozviji. Je to s podivem, protoze nejde o tzce specifické téma
¢i problematiku vyzadujici nutné zcela odlisné teoretické pifistupy od dosud
znamych. Navic jde o pomérné zasadni téma v ¢eském narodnim kurikulu.
Dosud ojedinélym piispévkem do teoretické diskuse se tak stala kritickd esej

Jina je napf. identita zaka ve skole, jina jako c¢lena rodiny, jina jako ¢lena virtudln{
komunity.

Tento piistup je inspirujici i pro vyzkumy v andragogice, tomuto tématu se vsak zde,
vzhledem k zaméfeni studie, vénovat nebudeme.
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Svati¢ka (2013), ktery se na mnoha mistech velmi trefné a vskutku kriticky
zamysli nad vztahem pedagogiky a technologického diskurzu, ale také
charakterizuje (mozna mimovolné) i pfevazujici diskurz v zaclenovan{ ICT
do skolnfho vzdélavani u nas. Piikladem dalsiho pojednani mtze byt kapi-
tola o technologickych teoriich v knize Prebled sondobych teorii vzdélavini
(Bertrand, 1998), ktera je ale poplatna dob¢ svého vzniku i zaméfenim auto-
ra a v soucasnosti je pouzitelnd velmi omezené. Stranou pozornosti tak po-
nékud zlstavaji zahraniéni publikace a texty®, které vSak pfinaseji inspira-
tivni pojeti 1 nazory, a mnohdy jde o odlisné pohledy od u nas zavedenych
(viz napt. Coiro et al., 2008'; Harasim, 2012; Illeris, 2009; Selwyn, 2012,
2014; Voogt & Knezek, 2008). Neni nasim cilem prezentovat prehled zdroju,
ale chceme pfedevsim podnitit mnohostrannou odbornou diskusi o digitalnich
technologiich ve vzdélavani v sirokém slova smyslu. Pfedkladame zde proto
n¢kolik vychodisek, ktera mohou byt podle naseho nazoru inspiraci pro
rozvoj teoretickych uvah ¢i ramcd, jez budou schopny ,,zastfesit™ a vysvétlit
komplexnéji vnfmané role technologii v zivoté¢ mladeze, tedy nikoliv jen
ICT ve formalnim uceni."”

Jednim z vyznamnych teoretickych vychodisek je sociokulturni teorie
uceni, kterda zdaraznuje jednak vliv kultury na obsah 1 proces uceni a vyvoje
(Oers, 2008), jednak povazuje za klicové také interakce mezi lidmi (Vygotskij,
1976a, 1976b). Gauvain (2001 in Oers, 2008) zdaraznuje sociokulturni kontext,
ktery hraje rozhodujici roli pfi utvafeni pfilezitosti pro rozvoj jedince.”
Lidské ja je podle téchto teorif zavislé na své sociokulturni existenci a utvari
se pomoci kulturnich néastroju (tedy i digitalnich technologif). Sociokulturni
pfistup k uceni si klade za cil poznat vztah mezi mentalnimi operacemi
jedince a kulturou, instituciondlnim a historickym kontextem, v jehoz rdmci
se dand mentaln{ aktivita odehrava (Wertsch, 1998).

To naznacuje i zmifovana analyza Zounka a Tamy (2014), v niZ autofi zaznamenali
u empirickych a pfehledovych studii pfes padesat procent ¢eskych referenci a pouze
kolem ¢tyficeti procent bylo citaci anglickych nebo némeckych zdroja.

1o Tato publikace ma pomérné siroky zabér, protoze vedle teorie a vizkumu tzv. novych
gramotnost{ pfindsi celou fadu textd o vyzkumech ICT ve vzdélavani, jejich metodo-
logii, komunikaci s podporou ICT v riuznych vyucovacich pfedmétech, zastoupena
jsou i témata orientovana na popularni kulturu ve vztahu k novym gramotnostem.
Zajimavé jsou publikované komentafe k nékterym textam. Je vsak nutné brat v potaz,
ze vetsina autortt pochdzi z USA, a proto je tieba pfistupovat k nékterym nidzorim
s timto védomim.

Necinime si zde narok na vycerpavajici prehled teoretickych uvah ¢i nazort.
Kontextu ¢i kontextum uceni se vénuje podrobnéji napi. kniha Rezhinking contexts for
learning and teaching. Communities, activities and networks (Edwards, Biesta, & Thorpe, 2009).
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Sociohistorické teorie pak zdlraznuji, Ze proces uceni i pojeti uceni se
proménuji v case v souvislosti s tim, jak se proménuje kultura. Struéné fece-
no, zpusoby, jakymi se lidé uci, zaviseji na kultufe a také dobé, v niz Ziji
(Oers, 2008)." Otazkou tedy je, jak mohou nové kulturni néstroje ovlivnit
¢i zmenit lidské jednani (Wertsch, 1998). Citovany autor vychazi z toho,
ze lidské jednan{ je ,,mediovano® vyuzivanim nastroju v ramci socidlnich
¢innosti. Digitaln{ technologie pfedstavuji jeden z vyznamnych kulturnich
néstroju (¢i skupinu dil¢ich nastroji), a je tedy nutné premyslet, jaké socidlni
a kulturni dasledky bude mit jejich vyuzivani. Digitaln{ technologie bychom
tak neméli povazovat za pouhé pokracovani pfedchozich technologii nebo
skolnich pomicek (jako napf. psaciho stroje, televize nebo videa), ale za
nastroje, které meéni ¢i transformujf tvorbu a osvojovani znalosti, podoby
komunikace ¢i obecné zptsoby lidské interakce (Erstad, 2011). Je pak dkolem
vyzkumu zjistovat, zda vubec, pfipadné¢ jak takova transformace probiha
a co se vlastné proménuje. Méli bychom se ale také tazat, pro¢ napiiklad
k zadné zmeéné nedochazi a jaké role zde sehravaji digitalni technologie ¢i
(a mozna predevsim) zpusoby jejich vyuzivani.

Druhym vyznamnym inspira¢nim prvkem k promysleni teoretického
ramece jsou socialné a kulturné orientovana pojeti gramotnosti a studium tzv.
novych gramotnosti (New literacies studies — Coiro et al., 2008; Knobel &
Lankshear, 2014; Lankshear & Knobel, 2006, 2008; Larson & Marsh, 2005),
coz je téma v nasi zemi prakticky neznamé. Tradicni sociokulturni pojeti
vanima gramotnosti (schopnost ¢ist, psit, pocitat a kriticky myslet™) jako
»socialni praktiky, jez ¢lovek ziskava pouze v urcitém socialnim kontextu®
(Rabusicova, 2002, s. 39). Citovana autorka pak parafrazuje Bartona (1994),
ktery charakterizuje gramotnosti prave ze socialniho pohledu. Barton (1994
in Rabusicova, 2002) napf. tvrdi, ze lidé maji rizné gramotnosti a vyuzivaji
je rozdilnym zptsobem v odlisnych oblastech Zivota. Stejné jako lidé v riznych
zivotnich situacich pouzivaji ¢ten{ a psani, které mohou byt ,,propleteny*
s jinymi prostfedky ¢i zpusoby komunikace. Lidé se také béhem Zzivota uci
raznym typum gramotnosti.

Jeden z piistupu, ktery se snazi propojit svét digitalnich technologii
a gramotnosti, je vyzkum v oblasti digitalni gramotnosti, resp. digitalnich
gramotnosti (viz napf. Lankshear & Knobel, 2008). Odbornici v této oblasti

To samozfejmé neznamend, ze by dochazelo vzdy k radikdlnim zménam v uceni.
Nekteré zpusoby uceni jsou zalozeny na principech, které vyuzivime dspésné jiz
stovky let.

20 Podrobnou definici gramotnosti lze najit napt. v dokumentu Mapping Digital Competen-

ce: Towards a Conceptnal Understanding (Ala-Mutka, 2011).
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si kladou otazku, co je to dnes gramotnost, jak je lidmi uzivana a jak se pro-
lind s digitdlnimi technologiemi (Sefton-Green, Nixon, & Erstad, 2009).
Studium tzv. novych gramotnosti vychazi ze sociokulturniho pojeti a vima
gramotnosti jako néco, co se proménuje v ¢ase nasledkem promén kulturnich
nastroju (Street, 2003). Co tedy jednoznac¢ne odlisuje ,,nové™ gramotnosti od
tech tradi¢nich, je to, ze socidlni praktiky jsou nyni mediované digital-
nimi technologiemi (Jewitt & Kress, 2003; Knobel & Lankshear, 2014).*!
Piikladem nového pojeti gramotnosti je tzv. digitilni gramotnost, kterou
lze definovat jako ,,znalost, postoj a schopnost (dovednost) jedince nalezité
vyuzivat digitalni nastroje a vybaveni k tomu, aby byl schopen identifikovat,
ziskat, organizovat, integrovat, hodnotit, analyzovat a syntetizovat digitalni
zdroje, konstruovat nové znalosti, vytvafet medialnf sdéleni a komunikovat
s ostatnimi, a to v kontextu raznych zivotnich situaci, v nichz bude schopen
konstruktivni socialn{ aktivity a bude rovnéz schopen reflektovat tyto pro-
cesy* (Martin & Grudziecki, 20006, s. 255; viz také Faltyn, Nemcikova, &
Zelendovia, 2010)%2.

Prave studium novych (digitalnich) gramotnosti pfedstavuje vyuzivany
ptistup ke studiu mladeze a jejich aktivit s digitalnimi technologiemi v raim-
ci raznych kontextd a mezi ruznymi kontexty (Coiro et al., 2008). Dulezité
je zaméfen{ pozornosti na gramotnost ve Skole 1 mimo ni s cilem prozkoumat,
jak jsou gramotnosti utvafeny ¢i formovany pravé urcitym prostfedim
(a naopak). V obecné rovine¢ jde o to, aby bylo pfekroc¢eno dichotomické
rozdéleni na gramotnostni praktiky ve skole a mimo $kolu, abychom byli
schopni porozumét tomu, co znamena byt (digitaln¢) gramotny a jak se
tyto gramotnosti pfenasejf a vyuzivaji v rtznych prostfedich a pfi raznych
(kazdodennich) ¢innostech mladeze.

Zminéné teoretické piistupy predstavuji jednu z moznosti, jak pomysl-
né otevirat zminény ,uzavieny kontejner” a rozsifit pfemysleni o ICT za
hranice tfidy a skoly do ruznych mist a kontextd, v nichz probiha kazdo-
denni zivot i u¢eni mladeze. Chtéli bychom zde podtrhnout jeden aspekt
téchto uvah, kterym je orientace na jedince, na procesy jeho uceni s digitalnimi

> Nesmime zde zuzovat vymezeni gramotnosti pouze na technické dovednosti v podo-
bé napf. tzv. pocitacové ¢i internetové gramotnosti.

Velmi podobné je definovana tzv. ICT gramotnost v pifrucce pro ucitele Gramotnosti
ve vzdélivani (Faltyn, Nemcikova, & Zelendova, 2010). ICT gramotnost je ,,soubor
kompetenci, které jedinec potfebuje, aby byl schopen se rozhodnout, jak, kdy a pro¢
pouzit dostupné ICT a poté je ucelné vyuzit pfi feseni raznych situaci pfi uceni
iv zivot¢ v ménicim se svéte. Vzhledem k povaze piirucky je text zaméfen na oblast
skolniho vzdélavani (RVP ZV), ale samotna definice jasn¢ ukazuje, Ze gramotnost
nelze ztotoznovat pouze se skolnim prostfedim.
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technologiemi, na jeho vaimani role ICT v Zivoté, na sociokulturni kontext,
ktery ma rozhodujici vliv pfi utvafeni pfilezitosti pro rozvoj jedince. Dile-
zitym tématem je rovnéz osobni/Zivotni zkusenost ¢i osobni historie (a to
i u mladeze), kterda formuje vnimani a pouzivani digitalnich technologii
v ruznych zivotnich situacich. V této souvislosti se diskutuje o tzv. trajekto-
riich u¢enijednotlived, jez sleduji procesy uceni v ¢ase i v ruznych kontextech
nebo prostfedich (Edwards, Biesta, & Thorpe, 2009).

Ptiklady vyzkumu

V predchozi ¢asti jsme uvazovali o teoretickych ramcich ¢i vychodiscich
tématu. Obdobné lze uvazovat také o pedagogickém vyzkumu, pred nimz
stoji velkd vyzva, jak zkoumat ICT v zivot¢ a u¢eni mladeze, aby bylo mozné
adekvatné poznat takto holisticky pojaté téma. Je zfejmé, Ze nejde o trivialni
otazky, protoze je nutné dukladné promyslet vyzkumné strategie a designy
vyzkumu, pficemz se jevi jako prakticky nezbytné propojovat tradi¢ni
vyzkumné metody s témi mén¢ tradiénimi ¢i zcela novymi (napf. metody
vyuzitelné pro vyzkum chovani a uceni jedinct ve virtualnim prostiedi,
jako je learning analytics ¢i v tzv. netnografii*® — viz napf. Juhanak, 2013;
Kozinets, 2010). Stale vice se totiz ukazuje, ze samotné digitaln{ technologie
jsou zaroven velmi G¢innymi nastroji empirického vyzkumu.

Vyzkum v oblasti vyuzivani digitalnich technologii mladezi se neustale
rozviji a poznani tématu se tak stale prohlubuje. Mame k dispozici pomeérné
mnoho kvantitativné orientovanych vyzkumu, které mapuji napiiklad roz-
sifeni digitalnich technologii mezi mladezi, jiné vyzkumy se snazi zjistit,
jaka je uroven dovednosti zaka v oblasti pocitacové a informacni gramot-
nosti, jaka jsou bezpec¢nostni rizika déti nebo mladeze pfi vyuzivani digital-
nich technologii (viz napf. mezinarodni vyzkumy ICILS, PISA ¢i EU Kids
online).”* Zatimco napf. v Norsku je (kvantitativné orientovany) vyzkum
zaméfeny na vybaveni skol ICT, vyuzivani digitalnich technologii ve $kolach
pomérné bézny a dlouhodoby (Erstad et al., 2005; Gunstein et al., 2012;
Hatlevik, Gudmundsdéttir, & Loi, 2015; Klovstad et al., 2009)%, v Ceské
republice systematicky pedagogicky kvantitativn{ vyzkum na narodn{ drovni

2 V originale ,,Netnography*.

Dobrym zdrojem informaci mohou byt také Setfeni Eurostatu (http://ec.europa.eu/
eurostat).

Viz také napf. The Norwegian Centre for ICT in Education (https://iktsenteret.no/

english).
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prakticky neexistuje.” Je ale mozné vyuzivat data a vysledky ze zminénych
mezinarodnich vjzkumi, dale pak data z Ceského statistického Gfadu a také
vysledky nékolika projektt ¢i dil¢ich vyzkumu (viz napf. Mazurek, 2011;
Zounek & Tama, 2014; Zounek & Sedovi, 2009). Dale je mozné pracovat
s poznatky z vyzkumu piibuznych disciplin, jako je napf. psychologie ¢i
sociologie (Lupac, Chrobakova, & Sladek, 2014; Subrahmanyam & Smahel,
2010; Smahel, 2003), které viak mapuji pedagogické otazky jen velmi okra-
jove, pokud vibec. Vysledky kvantitativnich vyzkumt davaji velmi cenné
informace o tom, jaké technologie maji Zaci ve skolach a v domacnosti
k dispozici, kolik travi ¢asu s digitalnimi technologiemi ve skole i doma, jaké
technologie vyuzivaji k pfipojeni k internetu (zda stolnf pocitace, nebo mo-
biln{ telefony), zkoumaji se rozdily mezi skolami ve vybaveni nebo v Grovni
digitalnich kompetenci 74kt (Gunstein et al., 2012). Rada vyzkumt pfinasi
informace o raznych podobdch negativnich jeva, které se objevuji se stale
intenzivnéj$im vyuzivanim digitalnich technologii (Holloway, Green, &
Livingstone, 2013; Sev¢ikova, 2014). Viechny tyto vyzkumy a publikace
prinaseji velké mnozstvi poznatkt o ICT ve spolec¢nosti, ve skolach, v rodi-
nach, v zivoté mladeze. V pedagogice ale pfesto nemame dostatek poznatki
k tomu, abychom si mohli vytvofit holisticky obrazek toho, jak vstupuji
digitalni technologie do kazdodennfho zivota mladeze. Velmi nejasné je pak
poznani toho, jak technologie pfispivaji k procesu uceni a rozvoji jedince.
Vysledky kvantitativnich vyzkumu je ovsem mozné povazovat za vychodisko
pro nasledna kvalitativné orientovand zkoumani (¢i smisené vyzkumné
designy), jez tak mohou dotvofit uceleny obraz o zivoté a uceni mladeze
v éfe digitdlnich technologii.

V nasledujic{ ¢asti stru¢né pfedstavime vybrané (kvalitativné orientované)
vyzkumy i nékteré konkrétni metody, které byly vyuzity ve vyzkumu mlade-
ze, jez piekracuji tradicni orientaci empirickych vyzkumt pouze na vyuziti
digitalnich technologii ve skolnim vzdélavani. Predkladame zde zameérne
ptiklady rozdilnych vyzkumu, abychom ukazali riznorodost vyzkumnych
ptistupt.”’

Pedagogicky vyzkum ¢i evaluace nebyly viibec zahrnuty do skolsko-politickych doku-
mentt Ceské republiky, viz napt. Statni informaéni politika — Cesta k informaéni
spole¢nosti z roku 1999; Koncepce statni informacéni politiky ve vzdélavani z roku
2000. Vyzkum tak nebyl prioritou, proto nebyl ani soucasti realiza¢nich kroku, které
vychazely z téchto obecnych dokumentu.

7 O nékterych vyzkumech realizovanych v Norsku, na nichz se podileli spoluautofi této
studie, je mozné najit informace na webovych strankach, napf. na http://www.uv.uio.
no/iped/english/research/projects/erstad-learning-lives/index.html nebo na http://
www.uv.uio.no/iped/english/research/projects/knowmo/index.html.
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Piiklady etnograficky orientovanych vyzkumu

Prvnim ptikladem je velmi rozsahly vyzkum, ktery byl realizovan ve Spojenych
statech americkych v letech 2005 az 2008 tymem vyzkumnikd vedenym
Mizukou Ito (Ito et al., 2010). Hlavnim cilem vyzkumu bylo zachytit a poznat
kulturu mladeze i kazdodenni ¢innosti, které jsou propojeny s vyuzivinim
digitalnich technologii. Jinymi slovy feceno, vyzkumnici se snazili porozumeét
tomu, jaky vyznam maji digitalni technologie pro mladez v jejich kazdoden-
nim zivoté. Rovnéz zkoumali mladeZ v raznych geografickych i virtualnich
prostfedich, ve skole, v rodiné, béhem rtiznych organizovanych mimoskolnich
aktivit, na socialnich sitich nebo v rozli¢nych zajmovych krouzcich ¢i komu-
nitich. Hlavnim vyzkumnym designem byly pfipadové studie a hlavnimi
metodami sbéru dat byly rozhovory a (zGc¢astnéné) pozorovani. Vedle téchto
metod vyuzili obsahovou analyzu raznych webt ¢i jinjch medialnich sdéle-
ni vytvofenych mladezi, dale analyzovali profily respondentti na socidlnich
sitich, studovali videa i dal$i dostupné materialy s cilem ziskat detailni vhled
do aktivit 1 vysledku ¢innosti mladeze, které souvisejf s digitalnimi techno-
logiemi®® (podrobnéji viz Ito et al., 2010, s. 13-14).

Zminény vyzkum pfedstavuje v mnoha ohledech netradi¢ni ptiklad, pro-
toze se jednalo o velmi rozsdhly vyzkum co do vyuzitych metod, velikosti
vzorku, raznosti typu dat i1 velikosti vyzkumného tymu. Zde je zajimavé
sledovat vyuzit{ tradicnich vyzkumnych metod, ale také snahu ziskat co nej-
vice dat z virtualniho prostfedi, kde byly zkoumany pomérné netradic¢ni
zdroje dat, napf. analyza profilt na socidlnich sitich (srov. Kozinets, 2010).
Zde je mozné prozkoumat nejen obsah, ale také to, jak se prezentuje mladez
na internetu (tzv. digitdlni jd), jakd je podoba tohoto sdéleni (text, obraz,
kombinace obou pfedchozich), na co je kladen diraz apod. Zajimava je rov-
néz analyza vysledkt ¢innosti mladeze, pfiniz byly vyuzity digitalni techno-
logie, v tomto pfipadé ruznych medialnich sdéleni (videa). Pravé v téchto
vysledcich ¢innosti mladeze je mozné odhalit, jaké typy gramotnosti autofi
vyuzili, aby byli schopni takovou digitaln{ prezentaci vytvoftit (zdaleka nejde
jen o technologické gramotnosti). Vyzkumnici se tak zaméfovali zejména
na jedince, jejich ucen{ v riznych prostfedich, ale poznali také nové podoby
socializace mladeze ve virtudlnim prostfedi. Byli schopni zachytit statické
elementy v zivoté mladeze, ale 1 procesy uceni, transfer znalosti a dovednos-

2 Pro ilustraci uvadime, Zze vyzkumny tym napf. realizoval 659 polostrukturovanych

rozhovoru, autofi uskutec¢nili 5194 hodin pozorovani, méli k dispozici 389 videf atp.
Mimo jiné také méli k dispozici materidly ze skol i z mimoskolnich aktivit mladeze.
Podrobnéji o metodologii viz citovand kniha (Ito et al., 2010, s. 1-28).
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tl mezi raznymi prostfedimi. Ukazalo se také, jak se mize zménit podoba
vrstevnického (a nakonec i informalniho) uceni ve virtudlnim prostiedi.
Zejména $lo o uceni od téch, kteff prokazali na internetu néjakou expertni
znalost nebo dovednost (tu prezentuji a dokladaji vefejné na internetu
v podobé¢ raznych artefakta ¢i sdélenf), na jejichz zakladé se pak v online
prostiedi vytvafi jejich reputace (autorita). Ta muze vést ke vzniku vetsi ¢i
mensi specificky orientované online (odborné, uc¢ebn{) komunity, jiz tvofi
jedinci podobného zajmu uznavajici urcitého experta a ktei{ se u¢i nejenom
od né¢ho, ale i vzajemné (nemusi se pfitom setkavat osobné).

V cCeském prostiedi zajimave vyuzila etnografického piistupu Neuwirt-
hovi (2013, 2015).* V tomto ptipadé jde o vyzkum daleko mensiho rozsahu.
Autorka se zaméfuje na to, ,,co déti délaji, kdyz travi ¢as s médii a v médiich.

. co se podle svého nauci, kdyz takto travi svtj volny ¢as, a zda mohou
znalosti a dovednosti ziskané cestou informalniho uceni (ze svého pohledu)
vyuzivat také ve Skole, v kontextu organizovaného, zamérného vzdélavani*
(Neuwirthova, 2015, s. 34). Data autorka sbirala pomoci polostrukturovanych
rozhovorua. Takto ziskana data doplnila o poznatky z analyzy medidlnich
produktt deti, napf. powerpointové prezentace, videa prezentovana pro-
sttednictvim YouTube, jimi psané knihy, profily na Facebooku aj. Inovativné
pak pouzila dvé modelové situace, které détem pfedlozila a zaznamenala
reakce détf na tyto situace. Prvni modelova situace vedla déti k tomu, aby
pfemyslely o moznych pfinosech vlastniho vyuzivani médii — o tom, co se
skrze jejich vyuzivani naudi a zda je pfipadné mozné podobné dovednosti
vyuzivat i v jinych kontextech. Druha modelova situace meéla déti motivo-
vat k predstave skoly, v niz jsou pouzivany digitalni technologie mnoha
ruznymi zpusoby, pficemz by byly k dispozici 1 mnohé netypické technologie,
napf. virtualni svéty, pocitacové hry nebo on-line aplikace (podrobnéji
Neuwirthova, 2015, s. 36—37). Vysledky obsahuji velmi zajimavé a do jisté
miry jedine¢né poznatky. Déti napt. zminovaly zdravotni rizika uzivani
digitalnich technologii, ale i nebezpeéi pfesycenosti technologiemi. Dale
respondenti vitali moznost vyuzivat technologie ve $kole, i kdyz zdaleka ne
s takovym entuziasmem, jaky by bylo mozné ocekavat.”’ Zaci oviem také
uvedli, k cemu by tfeba ICT mohli ve skole pouzivat a proc. Autorka rovnéz
zjistila, ze Zzaci ve svych vypovédich popsali to, jak jsou ICT vyuzivany
ve Skole: jako podpora tradicniho (frontalniho) stylu vyuky, kdy jsou Zaci

» Vyzkum byl realizovan v ramci dizertacni prace na Katedfe psychologie Pedagogické

fakulty UK v Praze.
Zde bychom mohli diskutovat tyto nalezy s uvahami M. Prenskiho, Dona Tapscotta
a dalsich (viz vice napf. Zounek & Sudicky, 2012).

30
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pasivni pifjemci informaci (srov. Zounek & Sedové, 2009). Piekvapivé jsou
s takto pojatou vyukou spokojeni. Autorka si klade v této souvislosti diilezi-
tou otazku: ,,Zda (zaci — doplnili autofi studie) prosté ,pouze’ premysleji
o tom, na co jsou zvykli, a v ramci téchto navyklych mantinelt, nebo zda je
jim to takto pohodlné a pifjemné. A mozna je pro né frontalni vyuka a role
pasivnich clent vzdélavani pfirozena — takto chapou skolu™ (Neuwirthova,
2015, s. 42). Jen tato jedind otazka predstavuje velkou vyzvu pro pedagogic-
ky vyzkum. Ten velmi dobfe dokumentuje potfebnost i vyznam takto pojatych
vyzkumu, protoze ziskavime poznatky nejenom o nazorech zaku, o jejich
vyuzivani ICT ve skole i mimo ni, ale jde také o poznatky, jez mohou zpo-
chybniovat tradi¢ni (a mnohdy empiricky nepodlozené) nazory na (ocekavanéz,
spravné?) vyuziti ICT ve skolnim vzdelavani. Soucasné takové poznatky
mohou doplfiovat a vyznamné prohlubovat vysledky jinych vyzkuma, které
se zaméfovaly napf. na ucitele a jeho pojeti vyuky s ICT nebo troven poci-
tacovych dovednosti zaka. Snad nejdilezitéjsim vysledkem téchto Setfeni je
to, ze oteviraji celou fadu dalsich otazek jak v oblasti metodologie, tak tema-
tického zameéfeni vyzkumu, které si doposud v ¢eské pedagogice prakticky
nikdo nekladl.

Vyzkum zaméfeny na sledovani vyuZiti technologii détmi
ve §kole i mimo ni

Dalsim ptikladem je vyzkum realizovany v Norsku na tfech zakladnich sko-
lach, které byly vybrany tak, aby reprezentovaly norské skoly co do velikosti,
technického vybaveni, poctu studentu a ucitelt i socioekonomického statusu
zaku. Respondenty byli zaci ve veéku 9-13 let. Vyzkum mél hned nékolik
cfla. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak déti vaimajf smysl ¢i vyznam vyuziti
pocitace ve skole 1 doma (vcetné volnocasovych aktivit). Dalsim cilem bylo
zjistit, jaké rozli¢né ¢innosti provadéji déti s digitalnimi technologiemi ve
skole 1 ve volném case. Vyzkumnici vyuzili polostrukturované rozhovory
a focus groups. Videostudie (pozorovani) byly zaméfeny na sledovani feseni
zadanych dloh (zejména projektové vyuky) ve skole, pfi jejichz fesen{ muse-
li zaci vyuzit digitdlni technologie.”’ Metodologicky §lo o tradi¢né pojaty
vyzkum.

3 Interview trvala kolem 45 minut, vyzkumnici uskutecnili celkové 24 individualnich

rozhovoru a 4 focus group. Pozorovani trvalo 6 tydnu. Rozhovory byly pfepsany
a analyzovany/kédovany v programu Transcriva.



PEDAGOGIKA A NOVE VYZVY VYZKUMU ICT 103

Videostudie a rozhovory odhalily celou fadu pfikladt toho, jak se zaci
béhem skolni vyuky naucili pouzivat razné pocitacové programy (napf. pro-
gram pro tvorbu a upravu videa ¢i program pro tvorbu prezentaci), které
pak pouzili mimo $kolu v jiném kontextu (napf. pfi hie se sourozencem).
Vyzkumnici také zjistili, jak se mohou vzajemné prolinat védomosti z riznych
pfedmeéta osvojené ve skole, znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich
technologif s konicky mladeze. V tomto vyzkumu se ukazalo, ze nejde jen
o dovednosti a znalosti ve vyuzivan{ digitalnich technologii nabyté ve skole
a jejich pouzivani. Nejde ani tolik o samotné digitaln{ technologie ¢i kon-
krétni programy, ale dtlezité je to, co tyto technologie umoznuji détem délat
a jak ovlivauji jejich zivot i zivot jejich rodiny. Vyzkumnici zjistili, ze diky
témto dovednostem se ménila i pozice déti v roding, protoze nekteré se sta-
ly v rodiné¢ ,,experty* na urcitou ¢innost. Nasledné se tak mohl rovnéz
obratit tradi¢ni vztah, kdy se uci pouze déti od rodica. Déti totiz mohly ucit
rodice ovladan{ téchto programi nebo jim ukazat své znalosti, dovednosti,
zku$enosti 1 konkrétnf vysledky své prace. Déti se tak mohou stat mentory
svych rodic¢t i dalsich ¢lent rodiny, coz mize byt zajimavou ukdzkou mezi-
generacniho uceni (srov. Rabusicova, Kamanova, & Pevna, 2011). Déti tak
zazijf zménu své identity zaka v identitu odbornika. Zazivaji proto novou
zkuSenost s u¢enim, véetné vyuzitelnosti novych dovednosti, znalosti a zku-
$enosti mimo $kolu.

Vyzkum vyuZivajici deniky

Posledni piiklad demonstruje vyuziti jedné zajimavé techniky sbéru datu,
kterym je psani deniku respondenty (Alaszewski, 2012; Smith-Sullivan,
2008).”* Respondenty v tomto vyzkumu byli chlapci a divky ve véku patnict
let, ktet{ byli pozadani, aby si po dobu jednoho tydne vedli detailni denik,
v némz méli zaznamenavat veskeré denni aktivity (se specialnim zaméfenim
na pouzivani digitalnich technologif). Vyzkumnici pak analyzovali celkove
28 denfka (14 divek i chlapcn), pficemz respondenti byli z rozdilnych ¢asti
mésta Oslo, s rozdilnym socioekonomickym i rodinnym zazemim. Pfi ana-
Iyze vyzkumnici vychazeli ze dvou analytickych kategorii: misto (sem byly
fazeny vSechny zminky o vsech mistech, ktera byla zminéna v denicich);
aktivity (zminky o typech aktivit, jaké role v téchto aktivitich mél respondent,

32 Vzhledem k omezenému mistu zde uvddime pouze velmi stru¢nou ukazku z vyzkumu,

ktera je omezena na ukazku metodologie. Dalsi informace o vyzkumech mohou najit

zéjemci v citované literatufe.
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jakou jini lidé, jakou roli v téchto aktivitach sehravaly ¢i plnily technologie
a jaké konkrétné). Timto zpusobem byl ziskan rozsahly datovy materidl,
ktery umoznoval sledovat bézny den a aktivity respondenta béhem celého
tydne a prozkoumat tak, kde a jakym zptisobem jsou pouzivany digitalni
technologie (k ¢emu jsou vyuzivany ve skole, jak a kde jsou vyuzivany mimo
skolu), jak se odlisuje jejich pouziti mimo $kolu a ve $kole, kde jsou praniky
aktivit, kde byla urcitd dovednost ziskana ve skole pouzita mimo skolu
a obracen¢. V datech bylo mozno zjistit, jak pfechazi respondent z offline do
online prostfedi, a méli k dispozici i komentafe, pro¢ to dany respondent
déla. V denicich byly rovnéz zminky o tom, jak jsou technologie pouzivany
ve tfide pfi vyuce (podrobnéji viz Erstad, 2012, 2013).

Studie tohoto typu ukazuji, ze digitalni technologie jsou vaimany jako
pfirozena soucast sveta mladeze. Deniky také pomohou odhalit napfiklad
raznost pohledt na nékteré (etické) zptsoby vyuzivani technologii mezi
dospélymi a mladezi, coz muaze byt jedna z pficin neshod a rozpora mezi
zakem a jeho ucitelem nebo rodicem. Zejména nam ale mohou pfispét
k vysvétleni toho, jak mladi lidé vnimaji digitalni technologie, jak je vyuzi-
vaji, jaké maji davody k té ¢i oné ¢innosti s technologiemi, ale také proc je
v nékterych situacich nepouzivaji.

Z4avér

V nasdi stati jsme se vénovali bilym mistim a vyzvam, které stoji pfed pedago-
gikou (nejen ceskou) v oblasti teorie a vjzkumu digitdlnich technologii v Zivo-
té a uceni mladeze. Thomas Ziehe (2009) pise, ze vyzkumy skoly a mladeze se
obvykle provadéji bez jakékoliv integrace, a to i pfesto, ze prace uciteld je silné
ovlivnéna chovanim studentt, které se v poslednich letech v mnoha ohledech
zménilo. Obdobné bychom mohli uvazovat o tématu ICT ve vzdélavani.
Vyzkum se v této oblasti zajima zejména o didaktické vyuziti digitalnich
technologii ve skolnim vzdélavani, pficemz se velmi malo pozornosti vénuje
vyuzit{ ICT samotnymi zaky ve skole 1 mimo ni. Stejné jako citovany autor se
tomuto stavu muzeme divit, protoze realita $kolni edukace (i prace ucitelt)
je v poslednich letech vyrazné ovlivnéna integraci ICT do kazdodenniho
(a zejména mimoskolniho) zivota mladeze. Paradoxné vsak o tomto tématu
v Ceské pedagogice dosud mnoho nevime. Povazujeme tedy za velkou vyzvu
pro pedagogiku, aby uchopila dané téma komplexné a snazila se poznat a vy-
svetlit role ICT v zivoté a u¢enf mladeze, v raznych prostiedich a kontextech,
kdy skola ¢i skolni tfida predstavuji pouze jedno z téchto prostfedi.

V nadi stati jsme predstavili n¢ktera teoreticka vychodiska, kterda umoz-
fuji definovani klicovych konceptt a vytvafeni teoretického kontextu pro-

blematiky. Zdaleka vsak nejde o jedina mozna vychodiska. Pedagogika stoji
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pfed vyzvou kriticky promyslet rizné pedagogické teorie s ohledem na po-
tencial digitalnich technologif ve formalnim i informalnim uceni mladeze.
Stojime také pfed otazkou, zda ,tradi¢ni teorie uceni, které vznikly pfed
nastupem ICT, jsou schopny reflektovat a vysvétlovat promény uceni mla-
deze v éfe digitalnich technologii. Pokud ano, stojime pfed ukolem tyto
teorie znovu promyslet, rozvijet i ovérovat. Pokud jiz nejsou schopny vysvét-
lovat promeny uceni v dnesni dobe¢, jaké mame jiné moznosti ¢i alternativy
v teoretické oblasti? Mazeme hledat inspiraci v pfibuznych oborech?
V tomto ohledu je vyzvou zpracovani pfehledovych studii zalozenych na
studiu zahranic¢nich zdroja, které by zodpovédély napifiklad nasledujici
otazky: Jaka jsou teoreticka a metodologickd vychodiska vyzkumu digitalnich
technologi{ v zivot¢ mladeze? Co ukazuji dosavadni vysledky a jaka dalsi
témata oteviraji takové vyzkumy?

Promyslen{ a utvafeni teoretickych ramct nas vede k vyzvam v oblasti
empirického vyzkumu. Nase tvahy sméfovaly zejména ke kvalitativné orien-
tovanému vyzkumu, nicméné na nékolika mistech jsme zminovali rovnéz
kvantitativni vyzkum a jeho silné stranky. V tomto ohledu stoji ¢eska peda-
gogika pfed vyzvou realizovat nejen vlastni kvantitativné orientovana
Setfeni, ale také provadét napt. sekundarni analyzy dat ziskanych v rdmci
mezinarodnich Setfeni. Ve velké vétsiné pfipadu jde o data volné dostupna
(napt. PISA). Pedagogika tim ziskd pfehled o mnoha fenoménech ze zivota
»digitalni mladeze®, pficemz dulezité mohou byt i delsi ¢asové fady mapujici
situaci napf. v poslednich deseti letech. Takova kvantitativni Setfenf umozni
rovnéz mezinarodni srovnani, kdy bude velmi zajimavé sledovat nejenom
rozdily napf. mezi postsocialistickymi zemémi, ale napf. zemémi severskymi
¢i zemémi na zapad od nasich hranic. Lze si pak klast otdzky nejenom
o dostupnosti a vyuzivani digitalnich technologii v raznych zemich, ale také
jak mladez s rozdilnym zazemim vnima vyznam digitalnich technologii
ve spolecnosti, ve skole ¢i ve vzdélavani.

Kvantitativni vyzkumy ale mohou byt vychodisky pro kvalitativné orien-
tovana Setfeni, ktera mohou vyrazné pfispét k poznani problematiky zejmé-
na tim, Ze nam pomohou rozeznat podstatu problému ¢i porozumét jevu,
o némz toho dosud mnoho nevime, nebo budeme schopni odhalit dosud
neznamé roviny/aspekty jevi, o nichz jiz néco vime (Strauss & Corbin, 1999).
Tim se dostavame k otazkam, které jsme uvedli na zacatku nasi stat¢ a které
maji ukdzat, jakym tématim musime teprve porozumét (napf. u¢eni mladeze
ve virtualnim prostfedi, promény digitalni gramotnosti v riznych prostiedich
a kontextech, transfer znalost{ a dovednosti v oblasti ICT mezi raznymi
prostfedimi) a o kterych se potfebujeme dozvédét vice ¢i poznat je z jiného
uhlu pohledu (napt. vyuzivani ICT ve skolnim vzdélavani pohledem zaka,
vztah mezi vyuzitim digitalnich technologii pro zabavu a uceni). Vyzvou jsou
tak vyzkumy, které by odhalily, jak jsou digitalni technologie vyuzivany ve
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formalnim i informalnim uceni k rozvoji jedince. Vyzvou pro pedagogicky
vyzkum jsou také etické otazky a bez predsudkt zkoumané negativai jevy
provazejici vyuzivani ICT mladezi.

Vysledky vyzkumt mohou vyrazné rozsifit poznatkovou zakladnu v ob-
lasti celozivotniho uceni a také pfispet k formovani vize budouciho vzdéla-
vani, které bude smeéfovat ke kompetencim a kvalifikacim, jez odpovidaji
pojeti tzv. dovednosti a obcanstvi v 21. stoleti (Anderson, 2008; 275z Century
Skills Definitions, nd).

Vysledky mohou byt pfinosné také v roviné aplikacni. Zde mame na my-
sli napfiklad podklad pro skolsko-politické diskuse (a budouci vize) nebo pro
rozvoj a inovace ptipravy budoucich ucitelt. Vysledky takto pojatého vyzku-
mu mohou byt pfinosné i pro dalsi rozvoj mnohych zajmovych a kulturnich
instituci, které se rovnéz podileji na vzdélavani ¢i uceni mladeze (knihovny,
muzea apod.). V neposledni fadé mohou byt vysledky pouc¢né pro rodice ¢i
$ir$i vefejnost tieba tim, ze pomohou bourat nékteré popularni myty tykaji-
cf se (Skodlivosti) vyuzivani digitalnich technologii dne$ni mladezi.
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