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¢innosti, v ramci které pracuje s zaky zdkladnich Skol, studenty stfednich $kol, knihovniky
i seniory.

Abstrakt

Clanek se vénuje projektu ¢eské verze online piistupné encyklopedie Wikipedie, ktery nese
nazev Seniofi pisi Wikipedii. M¢l by slouZit jako inspirace vS§em knihovnikiim, kteti uvazuji,
7e tento program zahrnou do nabidky vzdélavacich kurzl pro seniory. Autor ¢lanku vysvétluje,
pro¢ se pravé mezi seniory skryva velky potencial k spoluutvareni encyklopedie a poskytuje
inspiraci k tomu, jak seniory k praci s Wikipedii motivovat. V ¢lanku je rovnéz uveden stru¢ny
koncept kurzu Seniofi pisi Wikipedii, tak jak je uchopen Krajskou knihovnou Frantiska Bartose

ve Zliné.
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Abstract

The article is dedicated to a project of the Czech version of the online encyclopedia Wikipedia
known as The Senior Citizents write Wikipedia. The article should serve as a source of
inspiration for librarians who consider including this program in their offer of educational
courses for the elderly. The author of the article explains why there is a great potential of
co-creating the encyclopedia among the elderly while showing how to motivate the old people
to do so. The article also includes a brief concept of the course The Senior Citizents write

Wikipedia as used by FrantiSek Bartos’s Regional Library in Zlin.
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O projektu Seniori pisi Wikipedii

,Je Skoda, kdyZz maji seniofi pocit, ze o jejich zkuSenosti a znalosti nikdo nestoji, a pfitom by
mohli velmi uZiteéné piispét ke vzdélavani mladé generace*!, tvrdi jeden ze zakladatelt
a garant projektu Seniofi pisi Wikipedii Jan Sokol, a nezbyva, nez mu dat za pravdu. Wikipedie
se za vice nez 16 let své existence? stala podstatnym zdrojem informaci pro lidi nap#i¢ zajmy,
vékem, vzdélanim, profesnim zaméfenim apod. Jednim z dtvodu, pro¢ je pravé Wikipedie
velmi Casto vyuzivanym zdrojem, je jeji dostupnost a jednoduchost. Kazdy s pfistupem
na internet si mize Wikipedii prohlizet. Pro uspokojeni informac¢ni potieby tedy neni nutné
hledat spravnou encyklopedii a pak v ni pracné listovat, ale sta¢i zadat dotaz na Wikipedii.
Jednoduchost vyhledavani na Wikipedii je jednim z faktori, diky kterému se tato
online ptistupna encyklopedie mize pySnit vice nez 18 miliardami uzivatelskych piistupt

zamésic34

Kdo ale Wikipedii tvofi? ,, Typickymi‘ wikipedisty® jsou vysokoskolsky vzdélani bezd&tni muzi
ve véku mezi 18 a 30 lety.® Z toho vyplyva, Ze na rozdil od pestrého spektra uzivateld,
spoluvytvaii Wikipedii relativné izce profilovana skupina lidi. Okruh témat, o kterych muze
tato specifickd skupina lidi do Wikipedie pfispivat, je, logicky, omezeny, coz jednoduse
doklada citat Michala Reitera: ,, Mame hodné clankii o fotbalistech, ale mdlo o prirodnich

védach .

Také z tohoto divodu v roce 2013 vznikl projekt Seniofi pisi Wikipedii (dale SpW), v rdmci
kterého jsou v soudasnosti pofadany kurzy ve 14 méstech Ceské republiky.® Nejéast&jsimi

ucastniky téchto kurzl jsou lidé narozeni mezi lety 1947 a 1953 se stiedoskolskym vzdélanim

1 Seniofi pisi (a hlavné opravuji) Wikipedii. Ceskatelevize.cz [online]. 2014 [cit. 2017-07-21]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/1055166-seniori-pisi-a-hlavne-opravuji-wikipedii

2 History of Wikipedia. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2017-07-21]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/History_of Wikipedia

3 Pozn. Udaj k roku 2004

4 Wikipedia. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2017-07-21]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#Openness

5 Pozn. Wikipedisté jsou lidé, ktefi pFispivaji do Wikipedie

6 THE OYSTER, Fred. WMF Strategic Plan Survey. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2017-07-21]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia#/media/File:WMF_Strategic_Plan_Survey.svg

7 JIRICKA, Jan. Moc fotbalu, méalo védy. Ceské Wikipedii pomohou studenti i seniofi. Idnes.cz [online]. 2013 [cit.
2017-07-21]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/rozhovor-s-sefem-ceske-wikipedie-d4e-
/domaci.aspx?c=A131128_161421_domaci_jj

8 Pozn. viz Mapa mést, kde se doposud uskute&nily kurzy Seniofi pisi Wikipedii na webovych strankach
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Senio%C5%99i_p%C3%AD%C5%A1%C3%AD_Wikipedii/Kurzy
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ukon¢enym maturitou nebo vysokoskolaci, ktefi jiz nejsou zapojeni do pracovniho procesu

nebo pracuji pouze pfileZitostng.®
Jak a proc¢ vlastné piimét seniory, aby psali Wikipedii?

Otazka pro¢ se pokouset piimét seniory, aby psali Wikipedii, byla jiz ¢aste¢né¢ zodpovézena.
Seniofi obsah Wikipedie obohacuji svymi zivotnimi a profesnimi zkuSenostmi, zajmy
ajazykovou vybavenosti a tak vramci projektu SpW Vvroce 2016 vytvorili ¢i upravili

3043 ¢lanki a nahrali 1234 médii.’° Jak ale seniory pfimét k tomu, aby Wikipiedii editovali?

Caste¢nou odpovédi na tuto otazku mize byt i uspokojovani informaénich potieb. Ty jsou
Vv zasad¢ dvojiho typu a dilezité je, Zze pravé Wikipedie dokdze obé formy informacnich potieb
uspokojit. Clovék ma potiebu informaci ziskat a diky Wikipedii se k ni bez vétsich obtizi
dostane. Rovnéz ma ale potfebu informaci predat. Diky Wikipedii miize senior tuto potiebu
uspokojit a jako nadstavbu ziskat dobry pocit z toho, Ze néco hodnotného vytvotil a piispél

ke vzdélani spole¢nosti.

To, Ze seniofi pochopi smysl spoluutvaieni Wikipedie, je jednim z podstatnych faktord,
ktery ovliviiuje jejich motivaci k editaci. Jak jiz vyplyva z citatu Jana Sokola uvedeného
na zacatku clanku, je dulezité, aby si seniofi, s pomoci lektora, uvédomili, Ze mohou byt

komunité prospésni.

DalSim faktorem, ktery miZe ovlivnit jejich chut' do editace, jsou obavy z pochybeni.
Lektor musi seniorim vysvétlit fungovani Wikipedie a presvédCit je o tom, ze ,,chybami se
Cloveék uci“. Seniofi by neméli byt pii své praci na Wikipedii omezovani strachem z toho,
ze udélaji chybu. Lektor by mél rovnéZ eliminovat strach souvisejici s praci s technologiemi.

Senior nesmi mit pocit, Ze nad nim neustale visi hrozba poskozeni pocitace, se kterym pracuje.

Kdybychom to méli shrnout, tak senior, ktery se rozhodne psat Wikipedii, by mél tuto ¢innost
vykonavat dobrovolné a rad, mél by byt presvédcen o tom, Ze ma dana Cinnost smysl a je

prospeésna a nemél by jej omezovat stres ani obavy, které mohou psani Wikipedie provazet.

% Informace ziskané ze zpétnovazebnich dotaznikad.

10 Wwikipedie: Seniofi pisi Wikipedii: PFidané bajty a €lanky v rdmci projektu Seniofi pisi Wikipedii s organizaci
projektu. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2017-07-27]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Senio%C5%99i_p%C3%AD%C5%A1%C3%AD_Wikipedii/Organiz%C3%A
1t0%C5%99i
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Seniofi piSi Wikipedii i ve Zlinském kraji

Ve Zlinském kraji byly v letech 2016 a 2017 v ramci programu SpW realizovany 3 kurzy pro
zaCateCniky. Dva kurzy prob&hly v Krajské knihovné FrantiS$ka BartoSe ve Zlin¢ a jeden kurz
V Masarykoveé verejné knihovné ve Vsetin€. Kurzl se zucastnilo celkem 28 seniort, ktefi byli

ve Vsetiné doplnéni knihovnicemi.
Priprava a realizace kurzu Seniofi pisi Wikipedii

Pii pfipravé kurzu pro seniory je potieba, kromé samotné tvorby kurzu, jeho koncepce,
organizace a propagace, myslet i na specifika souvisejici s touto vékovou kategorii. Je dulezité,
aby lektor myslel na to, Ze se kurzu Gc¢astni skupina lidi s naprosto odliSnou urovni pocitatové
gramotnosti, a byl pfipraven a schopen na to skutecnost reagovat. Velice dulezity je osobni
pristup ke kazdému ucastnikovi kurzu, at’ uz v prubéhu jednotlivych setkani, nebo mezi
setkanimi, kdy je potfeba flexibiln¢ pracovat s pozadavky a potfebami Ucastnikd, Které
se samoziejm¢ 1i$i. Dobrou praxi je, ze se ucastnik domluvi s lektorem na nadstavbovém
individualnim pfistupu. Ten mtze naptiklad spocivat ve schiizkach pted kurzem, jejichz naplni
je opakovani toho, co bylo obsahem minulého setkani. U¢astniktim kurzu Seniofi pisi Wikipedii
ve Zlinském kraji navic byvaji rozesilany podrobné navody k jednotlivym ¢innostem, které
souviseji s editaci Wikipedie. Dulezité rovnéz je, aby ucastnici védéli, ze je jim lektor
k dispozici i po ukonceni kurzu, a Ze se na n¢j mohou obratit béhem své vlastni ¢innosti
na Wikipedii.

Bé&hem realizace jakéhokoliv kurzu pro seniory si je vhodné uvédomit, Ze seniofi akce
nenavs$tévuji pouze proto, aby se jim dostalo vzdélani. To je pro né¢ samoziejmé dulezité.
Mozna stejné¢ podstatné ale je, aby se na kurzu (a v knihovné obecné) citili dobie.
Pristup lektora, prostiedi (klimatizace nebo oteviend okna, hlasitost zvukovych zaznami,
moznost béhem kurzu pit a jist apod.) nebo poskytnuti moznosti socialni interakce s jejich
,vrstevniky* (moznost si sdé€lit zazitky) tvoti jakousi pfidanou hodnotu a patii mezi faktory,

které vyznamné ovliviiuji rozhodnuti seniori, zda budou kurzy v knihovnach navstévovat.

Samotna piiprava a koncipovani kurzu mize byt u jednotlivych lektort odlisna. V nasem
piipadé se kurzy sklddaji ze ¢étyt setkani po 120 minutach. * Kurzy jsou doplnény jiz zminénymi
navody, individudlni konzultacemi a ,,domacimi ukoly*, které jsou dobrovolné a slouzi

seniorim k opakovani a tréninku nabytych dovednosti.

11 pozn. UvaZujeme, Ze v budoucnosti rozsifime pocet 120 minutovych setkani na pét.
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Na zacatku prvniho setkani se Gcastnici vzajemné piedstavi (pokud chtéji). Podéli se s lektorem
1 se svymi novymi kolegy o své konicky, pfestavi svou byvalou profesi a sdéli své dosavadni
zkuSenosti s Wikipedii. Lektor mtize tyto informace pozdéji vyuzit pfi motivaci ucastnika
k dalsi praci na Wikipedii. Ve chvili, kdy ucastnik nevi, jaké problematice by se mohl
V budoucnosti vénovat a za¢ina mit pocit, ze Wikipedii nemtze ni¢im obohatit, mize mu lektor

na zéklad¢ informaci z prvniho setkani poradit, jakym smérem by se mohl dale ubirat.

Béhem prvniho setkani jsou ucastnici také sezndmeni s principy fungovani encyklopedie.
Ve stru¢nosti se mimo jiné dozvi, jaka jsou pravidla prace na Wikipedii, jaky rozdil je mezi
béznym a encyklopedickym vyjadfovanim, nebo pro¢ je nutné uvadét zdroje, ze kterych

pii tvorbé ¢lanku wikipedista cerpal.

Cilem prvniho setkani tedy je pocatecni motivace k spoluutvareni Wikipedie a seznameni

s pravidly publikovani na této encyklopedii.

Podstatné c¢ast druhého setkani je vénovana uzivatelském seznameni s Wikipedii. Je potteba,
aby se seniofi dokazali na Wikipedii orientovat, vyhledavat ¢lanky a védéli, k cemu slouzi
interni a externi odkazy, reference a kategorie. V druhé Césti setkani si seniofi vytvori

uzivatelsky ucet a diskusni stranku. Poté si vyzkousSeji samotnou diskusi.

Tteti setkani je jiz zcela praktické. Ugastnici si zalozi sva ,,piskovisté“,?na kterych si zkouseji
zékladni tikony spojené s editaci encyklopedickych hesel. Nauci se naptiklad formatovat text,
vkladat do né&j odkazy, reference a obrazky nebo vytvaret galerie médii. Trénink téchto tikont
pokracuje 1 béhem ctvrtého setkdni, kdy jiZ ucastnici mohou vytvaret ¢i upravovat obsah

Wikipedie.
ZamySleni na zavér

Spolecnost starne. Jednd se o demograficky trend, ktery postihuje vSechny cCasti svéta
anevyhyba se ani Ceské republice. Diky dlouhovékosti a nizké porodnosti byl v roce 2013
pomér obyvatel star§ich 65 let k celkovému poctu obyvatel republiky 16,8 %. Podle progndzy
Ceského statistického ufadu by mél pomér této vékové skupiny k celkovému poétu obyvatel
k lednu 2051 stoupnout na 32,5 % a pocet osob star§ich 85 let by mél do roku 2060 stoupnout
Styinasobné.’® Seniofi tedy jsou a budou podstatnou soudasti spole¢nosti. Pokud chceme,

aby knihovny dale hraly podstatnou roli ve spoleCenském zivoté obcanli, nesmime na seniory

12 pozn. Prostor pro experimentovani v ramci editace.
13 Seniofi a politika starnuti: Piiprava na starnuti v Ceské republice. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].
2017 [cit. 2017-07-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2856
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zapominat. Je potfeba seniory zapojovat do zivota knihovny, vychazet jim vstfic
a spolupracovat s nimi. Musime myslet na to, Ze se nejedna pouze o jednosmérnou sluzbu,
ze my poskytujeme urcitou hodnotu seniortim. M¢li bychom si uvédomit, ze veskeré vzdélani,
které uzivatelim (tudiz 1 seniorim) poskytneme, se nam (komunite, spolecnosti atd.) vrati..
Tteba tim, Ze seniofi mohou, dostanou-li K tomu piilezitost, pomahat s vzdélavanim svych

spoluobcanti, naptiklad prosttednictvim Wikipedie.
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