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10 ZAVER

Dil¢i vysledky realizovanych analyz byly shrnuty a diskutovdny piimo v jednotli-
vych kapitoldch predstavujicich analyzy. V této zdvérecné kapitole tak budu vé-
novat pozornost spiSe shrnuti a diskuzi publikace jako celku. S oporou o jednot-
livé kapitoly a zkuSenosti ziskané realizaci predstavenych analyz pak poskytnu
odpovéd na stéZejni otdzku celé knihy, totiz: Jaké poznatky muiZe prindset vyuZiti
metod analytiky uceni a data miningu ve vzdélavani pro analyzu uceni a vyuky
v systémech pro fizeni vyuky a v jakych ohledech mohou byt tyto ,nové“ metody
prinosné pro pedagogicky vyzkum obecné?

Vysledky prvni z prezentovanych analyz ukdzaly, Ze v kontextu blended lear-
ningovych kurzt a za vyuZiti pouze temporalnich aspekti navstévnosti e-learnin-
govych opor v LMS jsou soucasné moznosti predikce uspésnosti studenti zna¢né
omezené. Predikéni testovdni externi validaci poukdzalo na velmi malou schopnost
algoritmti predikovat uspésnost student napii¢ riznymi blended learningovymi
kurzy, coz vrha ponékud nové svétlo na soucasné moznosti predikce uspésnosti
studentt v kontextu blended learningovych kurzi. PrestoZe je problematika pre-
dikce uspésnosti (prip. identifikace rizikovych studentti) jednou z relativné silné
zastoupenych oblasti analytiky uceni i data miningu ve vzdélavani (srov. Dawson
et al., 2014; Gasevic¢ et al., 2016; Romero & Ventura, 2013), v piipad¢ blended
learningovych kurzq, které jsou pritom v kontextu univerzitni vyuky naprosto do-
minantni formou (srov. Svaricek & Zounek, 2008), je nutné brat vysledky dosavad-
nich vyzkumi jen s velkou rezervou.

Prehled doposud publikovanych studii na toto téma naznacuje, Ze vétSina exis-
tujicich studii analyzuje data pouze z jediného kurzu, piipadné jen z pomérné
malého poctu kurzd. A to i presto, Ze jiz néjakou dobu existuji obavy z prili§ velké

Vv

variability napfi¢ rdznymi kurzy, a tudiZ z nemoznosti povazovat zjisténé vysledky
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za obecné platné a navrhované modely za pouZitelné nad ramec kurzi analyzova-
nych v danych studiich (srov. Gasevi¢, Dawson, & Siemens, 2015; GaSevi¢ et al.,
2016; Joksimovic et al., 2015). Realizovana analyza potvrzuje vySe naznac¢ené obavy
nékterych vyzkumniki, a tudiZ nezbyva neZ opétovné spolu s Gasevicem, Daw-
sonem a Siemensem (2015) apelovat na to, aby autofi budoucich vyzkumu a stu-
dif vyuzivali data z co mozna nejsirsiho spektra raznych kurzd. Jediné tak bude
mozné ziskat presnéjsi predstavu o tom, nakolik jsou zjisténé vysledky a pouzité
prediktivni postupy skutecné zobecnitelné a v praxi pouZzitelné.

V druhé analyze byla vénovdna pozornost interakci studentd a vyucujicich
v online diskuznich férech. Na zdkladé¢ vysledkd, Ize pfitom fici, Ze analyza soci-
alnich siti poskytuje Gcinny ndstroj pro studium komunikace a interakce v online
diskuznich férech v LMS. V tomto ohledu jsou tedy vysledky provedené analy-
zy v souladu s dosavadnimi vyzkumy stavéjicimi na analyze socidlnich siti, které
naznacovaly znacny potencidl této vyzkumné metody (srov. napi. Brooks, Greer,
& Gutwin, 2014; Ghadirian, Salehi, & Ayub, 2018; Joksimovi¢ et al., 2016; Tirado-
-Morueta, Maraver-Lépez, & Hernando-Gémez, 2017; Wise & Cui, 2018; Zhang,
Skryabin, & Song, 2016).

Realizovana analyza nabidla podrobné;jsi vhled do zpusobi, jakymi jsou v ram-
ci blended learningovych kurzi v kontextu univerzitni vyuky vyuzivany online dis-
kuzni féra. Stejné tak analyza poskytla lepsi predstavu o tom, nakolik jsou vibec
online diskuzni féra jakoZto jeden ze stéZejnich vyukovych ndstrojii v systémech
typu LMS vyuZivana. Obecné posouzeni ¢etnosti vyuZzivdni diskuznich fér nds pri-
tom muze vést k zavéru, Ze nejde o prili§ ¢asto vyuzivany vyukovy nastroj. Zvlasté
pak, pokud nds zajimd primdrné takové vyuZiti, ve kterém dochdzi k intenzivni
komunikaci a interakci mezi studenty a uciteli i mezi studenty navzdjem. Co je
vSak dulezitéjsi, v souvislosti s interakei v online diskuznich férech lze odhalit
strukturné zcela odlisné formy interakce studentt a ucitel. To naznacuje, Ze vyu-
Cujici pouzivaji ve svych kurzech diskuzni féra velmi rdznorodymi zpuasoby, které
se lis{ nejen v mife zapojeni jednotlivych studentt (ale i samotnych vyucujicich),
nybrz predevsim ve zpusobech jejich zapojeni. VyuZiti analyzy socidlnich siti se tak
v tomto kontextu zdd byt zcela zdsadni, a moZna dokonce i nenahraditelné, jelikoZ
bez moznosti analyzovat nejen samotné aktéry diskuze, ale také vztahy mezi nimi
a interakéni sit jako celek, by viibec nebylo mozné odhalit tyto strukturné odlisné
formy interakce.

V posledni prezentované analyze jsem se zaméTil na proces vypliiovdni online
testd studenty. Realizovand analyza pritom byla jednim z prvnich vyzkumd, které
se zamérily na vyuZziti dolovani procesti piimo v souvislosti s chovanim studentt
pri vypliovani online testti (srov. Papamitsiou & Economides, 2016). Vysledky
pritom ukazaly, Ze pri analyze procesu vyplnovani online testd je mozné vedle
standardniho chovani studentti odhalit rovnéZz nékolik forem nestandardniho cho-
vani student. Ukazuje se tak, Ze procesné orientovana analyza dat a dolovani
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procest nabizi plodny piistup ke zkoumdni chovani studentti v online vyukovych
prostiedich.

Vysledky vSech tif prezentovanych analyz dokazuji, Ze vyuZiti metod analytiky
uceni a data miningu ve vzdélavani prindsi zcela zdsadni poznatky tykajici se prua-
béhu uceni a vyuky v online systémech typu LMS. Zdroven jde casto o poznatky
nové a netuSené. Piikladem mohou byt doposud nepopsané formy interakce v on-
line diskuznich férech ¢i typy chovani v ramci plnéni online test. Zdd se tak, Ze
tyto nové analytické metody a pristupy skutecné dokdzi otevi'it onu cernou skii-
ku zmirtovanou v ivodu a poskytnout tak vyzkumnikéim novy vhled do déni v kur-
zech probihajicich v LMS. Zasadni je pfitom to, Ze metody analytiky ucenf a data
miningu ve vzdélavani oteviraji prostor, ktery doposud ztstaval ne-li zcela, pak
prinejmensim ve zna¢né mite, nedostupny. Zatimco vyuZiti ,tradi¢nich® vyzkum-
nych metod v tomto kontextu doposud prindSelo obvykle jen zprostfedkovnou in-
formaci, nyni se objevuje moznost témér primého sledovani déni v kurzu. Pokud
bych vyuZil pripodobnéni k tradi¢ni vyuce ve $kolni tiidé¢, pak jde asi o takovou
situaci, jako by se ndm nyni otevi‘ela moznost nejen se 7aku ¢i ucitele na pribéh
vyuky ptat, nybrz v dané tiidé piimo byt a sledovat, co piesné¢ se v prubéhu vyuky
déje. Mnozstvi novych poznatki, jeZ mohou byt timto novym pristupem odhaleny,
je tudiZ obrovské.

Co se pak tyce piinosu metod z oblasti analytiky uc¢enf a data miningu ve vzd¢-
lavani pro pedagogicky vyzkum obecné, jsem piesvédéen, Ze hlavni potencidl
téchto novych metod tkvi stale piedev§im v exploratorné pojatych piistupech. To
ostatné souvisi i s vySe uvedenym. Jestlize se nam teprve v neddvné dobé otevi'el
zcela novy prostor pro vyzkum uceni v online prostiedi, je ti‘eba tento prostor
nejprve alespon v zdkladu zmapovat, nez bude mozné pustit se do budovdni obec-
néjsich teorif a jejich nasledného ovéfovdni. Soucasné se vsak jako velmi dulezité
ukdzalo byt i to, aby tento exploratorné pojaty vyzkum dostate¢né zohlednioval
komplexitu a variabilitu fenoménu uceni v online prostiedi. Vezmeme-li jako pii-
klad uceni prostfednictvim online ¢i blended learningovych kurzt v LMS, pak
se zdd nezbytné, aby dalsi vyzkum reflektoval odliSnosti mezi jednotlivymi kurzy
a usiloval tak o analyzu dat pochdzejicich z co mozna nejsirsiho spektra rtiznych
kurzd. Jinak totiZ nebude mozné ziskat ucelenou predstavu o ruznych zpasobech,
jakymi mtiZe dochdzet k uceni a vyuce prostednictvim LMS, a tudiZ nebude moz-
né se presunout k budovdni smysluplnych obecnych teorii a ndslednému konfir-
macné orientovanému vyzkumu.

Text této publikace jsem v samotném uvodu zacal citdtem Sherlocka Holmese
o tom, Ze je chybou teoretizovat pred tim, neZ mame k dispozici data. Tento citdt,
jak vérim, ¢tenare prinejmensim zarazil. Je totiZ v rozporu s tradicnim modelem
empirické védy, ktery naopak teorii zacind. Z nf jsou ndsledné vyvozeny hypotézy,
které jsou na zdkladé ziskanych dat ovérovdny. Resp. zamitdny, budeme-li sou-
hlasit s Popperem (1997) v tom, Ze se tento proces idi spi§e metodou falzifikace
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nez verifikace. Sherlockovo presvédceni o primdtu dat pred teorii pritom nebylo
zminéno samoucelné. Jsem totiZ presvédcen, Ze oblast data miningu ve vzdéldvani
a analytiky uc¢eni ma do znacné miry podobna vychodiska jako Sherlock Holmes.
Nabizi se tak otdzka po tom, jaky je vlastné vztah téchto nové se formujicich vy-
zkumnych oblasti k tradi¢ni a etablované metodé empirického vyzkumu.

Podivame-li se na dosavadni diskuzi v téchto oblastech, miZeme najit napiiklad
vyjadieni Ocumpaughové et al. (2014) rikajici, Ze unikatnim aspektem analytiky
uceni a data miningu ve vzdélavani oproti tradi¢nim vyzkumnym metoddm je to,
Ze tyto oblasti nevyzaduji pfedem zformulované hypotézy. To je autory vnimano
jako uzitecna vlastnost, jelikoZ to snizuje riziko konfirmac¢niho zkresleni (confirma-
tion bias), ke kterému dle autortt mize dochdzet v tradi¢nim modelu empirické
védy, kdy se testuji pouze vybrané hypotézy vychdzejicich z urcitého teoretického
ramce. Na druhé strané vsak napt. Gasevic et al. (2016) povazuji pravé nedostatec-
né zohlednéni teorie za jednu ze zdsadnich slabin dosavadniho vyzkumu v oblasti
analytiky uceni. Podobné i Wiseovd a Shaffer (2015) prezentuji pomérné jasné
stanovisko, kdyzZ tvrdi, Ze s rozvojem analytiky uceni a dostupnosti velkych objemu
dat hraje ve skutecnosti teorie ve vyzkumu a realizovanych analyzdch jesté dule-
7itéjsi roli nez kdy drive. Zd4 se tak, Ze i v samotnych oblastech analytiky uceni
a data miningu ve vzdéldvani dochdzi k urcitému vyjasfiovani toho, jaké je posta-
veni teorie v procesu vyzkumu v ramci obou oblasti, a jak se ob¢ oblasti vzdalujf ¢i
naopak blizi tradi¢ni metodé empirické védy.

Po nékolika letech stravenych podrobnym studiem téchto oblasti se domni-
vam, Ze z metodologického hlediska maji vyzkumy v oblasti data miningu ve vzdé-
ldvani a analytiky uceni skute¢né ponékud jiny charakter nez vyzkumy vychdzejici
z tradi¢nitho modelu empirické védy. Zaroven jsem vSak presvédcen, Ze to neni
ddno ani tak tim, Ze by analytika uceni a data mining ve vzdélavani byly v rozpo-
ru se zavedenou védeckou metodou, nybrz tim, Ze se v fadé vyzkumnych témat
pohybujeme do znacné miry v predteoretické ¢i v Kuhnové (2008) pojeti pred-
paradigmatické fazi. I z toho diivodu jsem proto piesvédéen o opravnénosti vyse
zminovaného apelu na exploratorné pojaty vyzkum. Jsme-li totiZ stdle v predteore-
tické fdzi, jsou to pravé predevsim vysledky podrobné explorace, které mohou byt
vyuzity pro formulaci novych hypotéz a teorii.

Data mining ve vzdélavani a analytika uceni se pritom pravé v této piedteo-
retické fdzi zdaji byt nebyvale silné. Dovoluji zkoumat fenomény, které byly do-
posud jen obtizné piistupné, a umoZiiuji objevovat jevy, které nejsou jednoduse
predvidatelné na zdkladé dosavadnich vyzkumi a teorii. Jsem tudiZ piesvédéen, Ze
pravé v tomto ohledu lze spatrovat nejvétsi prinos analytiky uceni a data miningu
ve vzdélavani, a to nejen pro oblast e-learningu a vyzkum uceni v online vzdéldva-
cich prostredi, nybrz i pro pedagogiku a pedagogicky vyzkum jako takovy.
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