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LIBOR HREB(CEK

K POJET] PORADENSTVI PRO VYSOKOSKOLSKE STUDENTY

Uvodem

Prevratnd devadesaitd léta oteviela ve vysoko3kolské oblasti nespocet pro-

blémi k jejich revizi a rekonstrukci. Rada z nich se pfitom ukézala jako povaz-
livé zanedbané a vyZadujici feSeni pfimo od zékladd.
- Jiz v podétcich transformac¢niho procesu se pfedmétem velmi kritickych
analyz stalo poradenstvi pro studenty Ceskych vysokych 3kol. Stalo se tak
v souvislosti s celou fadou okolnosti. Nepochybn& jednou z nejpodstatnéjSich
bylo to, Ze elti vysoko3kol$ti absolventi roénikli 1989-1991 masové neuspéli
pii svém vstupu do nove se vytvofiviiho ¢eského trhu pracovnich sil. Nebyli
schopni chépat jeho pravidla a vyrovnat se s nimi. Mnozi ukazali nedostaCivost
pfi zvlddani zcela elementirnich profesné orientaénich situaci a poZadavki.
Témér viem chybély potfebné profesni informace, patfi¢né sebev€édomi a ope-
rativni rozhodovaci zpiisobilost. Odborna pracovni kvalifikace se rovnéZ ukazo-
vala jako problematick4, nedostacivd. Mnozi z absolventt se ihned po opuSténi
bran vysokych 3kol propadli do vice ¢i mén& dlouhotrvajici nezaméstnanosti.
Ve vzniklé situaci vysokoSkolici ostie obvifiovali jednotlivé Skoly, fakulty
a ucebni obory, ale také zamé&stnavataelské organizace a stit, za nedostadivé
zplsoby profesni pfipravy a podminek saturace mladych vysokoSkolsky kvalifi-
kovanych odborniki do pracovniho procesu. RovnéZ velmi odsuzovali skutec-
nost, Ze v prub&hu celého studia i pfi odchodu do profesni sféry se nesetkali
s profesn& poradenskymi sluZbami a pfislu§nou podporou (srov.: Cermakova,
M., 1991; Duffek, P. — Freibergova, Z. — Kondapaneniov4, N., 1991).

Bylo dobré, Ze se v kritickém cCase naSly instituce a kvalifikovani odbornici,
ktefi v kratké dob& uskutecnili systémovou analyzu studentskych problémi
v jejich profesni osobnostni sféfe. V letech 1990-1993 probeéhl rozsahly teore-
tickoaplikaéni projekt (grantové podporeny MSMT CR), na jehoZ zdkladé byl
poté vytvofen teoreticky model profesniho poradenstvi pro ¢eské vysoké Skoly
(Projekt — Uloha pracovné profesniho poradenstvi pfi feSeni nezaméstnanosti



66 LIBOR HREBICEK

vysokoSkolskych absolventll a moZnosti optimalizace jejich uplatnéni na trhu
prace, 1990-1992).

V uvedenych letech se odborny pohled na osobnost vysoko$kolského studen-
ta a na moZnosti jeho poradenské podpory vice a vice rozSifoval, zpfesiioval
a objektivizoval. Pivodn& zamy3lena koncepce poradenské podpory vysoko3ko-
laki pfi jejich vstupu na trh price se roz3ifovala o participaci pFi zvladani i dal-
Sich jejich problémi: Skolsky vyvojovych, specifickych psychologickych, soci-
dln& etickych, socidlné psychologickych a také zdravotnich. Stranou nezistaly
ani moZnosti a povinnosti poradenstvi v podpofe managementu vysokych 3kol
(viz Projekt — Poradenstvi na vysokych $kol4ch, 1993).

Dnes jsme v situaci, kdy se oteviené a kriticky analyzuje a realizuje to, co
v pfedchozich letech bez niroku na adekvéitni odezvu pfipominali zaintereso-
vani &eti a slovensti vysokoSkolSti ucitelé a pracovnici ojedinélych poraden-
skych center na univerzitich v Praze, Bné a Bratislavé.

Obecné znaky vysoko3kolského pradenstvi pro studenty

Pfi charakterizovani zdkladnich znaki vysoko3kolského poradenstvi je nepo-
chybn€ nezbytné opfit se o vice zdroji informaci. Sviij smysl maji informace
z historie sv&tového i &eského poradenstvi. Zisadnimi informanimi podklady
se jevi zobecn&né teoretické i dil¢i empirické poznatky z nejvyspélejlich svéto-
vych Z¥kolskych poradenskych soustav. Nepfehlédnutelny vyznam maji i rizno-
rodé zku$enosti a fakta, kterd byla v prib&hu let, a zvlaSt€ v poslednim ddobi,
v eském vysokoSkolském a poradenském terénu sesbirdna a zobecnéna (v uve-
denych vysokoSkolskych centrech v Praze a Bmé& po dlouh4 léta, by( ve velmi
skromnych podminkich, pracovali poufeni a aktivni poraden3ti teoretikové
i praktikové).

PfedloZen4 staf se snaZi na uvedené informa&ni zdroje v uméfenych propor-
cich reagovat a s ohledemn na budouci doby poradenstvi je interpretovat.

Pfi osvétlovani historie vysokoSkolského poradenstvi je tinosné omezit se jen
na n€kolik srovndvacich postfehil. Pfednostnim z nich je zfejmé skuteCnost, Ze
vysoko3kolsky terén byl jiZ od pocéatki poradenskych sluZeb pro mlddeZ mimo-
fadn€ pro n€ vnimavy a vstiicny. Sté€Zejnimi osobnostmi, které vytvofily teore-
tickd vychodiska, pfipadn& propracovaly metodiku a prostfedky poradenskych
sluZeb, byli vysokoSkolSti ucitelé, védedti pracovnici a poradci (napf.: F. Gal-
ton, J.M.Cattell, A. Binet, H. Miinsterberg, F. Parsons a jini). Jedny z prvnich
poraden vznikly jiZ v zdvéru devatenictého stoleti a v prvnich desetiletich sto-
leti dvacétého bud pfimo na vysokych Skoléch anebo v bezprostfednich vazbach
na né: poradenski klinika na Pensylvanské univerzit¢ v USA (1898), pedago-
gickopsychologické laboratof na pafiZské Sorbonné (1908), vysokoSkolskd po-
radna na Harwardské univerzit¢ v USA (1909); poradna pro volbu povolani
v Bostonu; vysoko3kolské psychologické diagnostické stfedisko na univerzité
v Minnesoté (1932).

V souladu s pfistupnymi informacemi lze konstatovat, Ze v rimci vzniklych
poradenskych aktivit a poraden byly:
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— sledovény a studovany vSechny zdkladni problémy, které shleddvdme jako
typické pro ran& dospélou, vysokoSkolskym vzd&lavanim se zabyvajici
a typickym studentskym Zivotem Zijici mladou populaci: volba vysoké
Skoly, adaptacni potiZe, Skolska orientace, rozvoj nadéni a talentii, problé-
my Skolské tisp€Snosti a nedspe§nosti, specifické psychologické osobnostni
problémy, socidlné existen¢ni a etické problémy, zdravotni potiZe a jejich
medicinské a poradenské feseni;

— rozvijeny poradny a poradenské ¢innosti, které se nékdy zaméfovaly dZeji
na dil¢i poradenské oblasti, jindy zase (a.to vétSinou) na komplexni sluZby
studentim.

Postupem doby, zvla$té na severoamerickém kontinentu, nebylo 3koly, kterd
by v ur¢ité formé neposkytovala profesné informaéni, diagnostické, persondlni,
jakoZ i specialni psychologické, socidlni poradenské sluZzby. Ménily se pfitom
funkce, rozsah i kvalita poskytovanych sluZeb; a to v zavislosti na potfebach
a zajmech studentt, podle typt $kol i zamé&fenosti vysoko3kolskych uciteld —
poradci a nakonec i podle vyvoje socidlnich a hospodifskych poméra v regio-
nech, statech a historickych spolecenskych etapach.

Pouénou historii m& poradenstvi na Ceskoslovenskych $kolich. V pozoruhod-
ném materidlu pfedni Ceské poradenské pracovnice J. Lancové (1925) se popi-
suji poradenské aktivity spjaté s vysokymi Skolami a studenty: utvifeni pora-
denskych oddéleni pro vysokodkolské studenty v celostitni siti Ceskych pora-
den; poradenska préice vysoko$kolskych profesorii; psychologické, ekonomické,
sociélni a zdravotni aspekty tohoto poradenstvi.

Vicestrannd poradenskd pomoc byla provozovédna v prvni Akademické po-
radné v CSR, vzniklé v roce 1935 v Praze pfi Ustfednim psychotechnickém
ustavu.

Dal3i svétovy vyvoj v oblasti poradenstvi, a to i na zdkladé vyznamnych z4-
sluh vysokoSkolské poradenské teorie a praxe, pfinesl zfetelnou, zdsadni zménu,
kdyZ od poloviny stoleti se pomalu, ale jist¢ pivodni diagnostické, resp. orien-
tani poradenstvi pfetvéafelo v aktivitu, viimajici si osobnosti klienta soustavng,
dlouhodobé a po vSech strankach, intervenujici do osobnostniho vyvoje lov&ka.
Zasadni smysl zde méla vstupni, ,,programov4” prohlaSeni téch expertd, jakymi
byli E. Ginzberg (1951), D.E.Super (1953,1957), C.R.Rogers (1942, 1951),
P.Naville (1945), A.Léon (1957).

Ceskoslovenské povileZné vysoké Skolstvi, a v jeho rdmci poradenstvi pro
studenty, jen pozvolna pfekonédvalo véle¢nou pfetrzku z let Etyficatych. A jesté
hife se vyrovnavalo s pfeziravymi postoji viici sob& ze strany vétSiny pfedstavi-
teld tehde)si jednotné komunistické vychovy na Skolich. Proto aZ v roce 1968
vznikla prvni institucionalizovana vysokoSkolské poradna pro vysokoSkoldky na
Komenského univerzité v Bratislavé. S krat¥i pfetrzkou v sedmdesétych letech
je aZ dodnes nositelkou pozoruhodnych poradenskych Cinnosti a vé€deckych vy-
zkumi ve prospéch studenti. V sedmdesédtych a osmdesétych letech vznikla
poradenskd centra na praZské a bmé&nské univerzit®. Mira institucionalizace
a profesionalizace jejich Cinnosti viak byla po celou dobu limitovdna omeze-
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nymi kapacitami vysokoSkolskych ugitelid — poradcii, skromnymi prostorovymi
a technickymi podminkami.

Dnes jsme v situaci, kdy se tvdfnost vysokofkolského poradenstvi méni
vpravdé o pfekot. Zcela urdit€ k tomu pfispivaji soucasné obecné celospoleen-
ské podminky, pfisun patfi¢nych informaci ze zahrani¢ni, neomezovana aktivita
zainteresovanych jedincd a v neposledni fad€ i zfeteln& projevované zajmy
a potfeby samotnych vysokoSkolskych studenti.

Situace vysokoSkolskych studentt — z4jemclt a konzument poradenskych
sluZeb — je pro koncepci a vyvoj poradenstvi zisadni. Vy$e pfipomenuti realita
je stavi do mnohych rozpornych podminek a roli. KaZdopadné tito mladi lidé
jdou vstiic dobé, pro kterou zavér dvacétého stoleti nastoluje ve viech vyspé-
lych socidlnich a ekonomickych spoleCenstvech svéta dobré, stimulujici pod-
minky. Jaddrem je to, Ze lidé se jiZ nemuseji jen trpné& pfizplisobovat viem tzv.
objektivné nutnym socidlnim a dal¥im determinantim existence. ZvIasté€ vyso-
koSkolsky kvalifikovani a mnohostranné kultivovani mladi lidé mohou, ale také
musi(!) s timto svétem vstupovat do aktivni interakce. CoZ je ve svém dusledku
nesnadn4 vé&c. Clovéku toto neni ddno automaticky. Sebelep3i Skolsky systém je
v tomto sméru kritky. Naopak modemimu poradenstvi se zde pfi¢itaji zna&né
moZnosti.

Dne3ni &eska situace, pom&fované jak redlnym stavem trhu préce, tak soci-
dlnim makro a mikroklimatem celé spole¢nosti, je stile spiSe zdeformovan4 neZ
standardni. To opét vzato do disledki pro vysokolkoldky znamend, Ze onen
deklarovany zdjem o né€ na trhu price i v socidlni sféfe postridaji. Maji osob-
nostni potize v mnoha smérech. Je tieba Fici: i v téchto podminkdch v3ak musi
mladi lidé hrat své aktivni role. A to i navzdory tomu, Ze minéné role jsou pro
Ceské studenty a absolventy neobvyklé a t€Zce zvladatelné. Pro dotvrzeni lice-
ného stavu jsou dnes k dispozici rozsahla empirické Setfeni. Mezi nimi jmenuj-
me pfedev¥im Siroce koncipované sondy do vysokoSkolské populace, které
v letech 1990-1992 osvétlily patfiéné reprezentativnim zpisobem dva velmi
problémové absolventské rocniky Eeskych vysoko¥koldki (Cermikova, 1991;
Kalinska — Uldrichov4, 1991; Kalinovd — Czesana, 1992).

Dne3ni vrstva vysokoSkolak si nese s sebou, a to stejné jako generace pfed-
chéazejici, i specifické osobnostni problémy, které imanentné souviseji s jejich
rané€ dosp€lym v&kem: nejasno a tfibeni v hodnotové orientaci, tipani v partner-
skych vztazich, nesndze v socidlni komunikaci, obtize v hled4ni a vyuZivani
vlastnich osobnostnich potencialit, komplexy ménécennosti, obtiZze v sebepo-
zndvéni a sebehodnoceni, rozpory v profesni identifikaci, potiZe zdravotni atp.
Toto vie rovnéZ zachytily pfedchozi uvedené vyzkumné sondy. ,.Je jen mélo
vysokoSkolaki“, konstatuje v konkrétnich souvislostech vysokoskolsky pora-
denskych pracovnik I. Rapo§, ,ktefi dok4Zi absolvovat tuto nironou etapu své
Zivotni cesty bez problému*.

Na vy3e uvedené pozoruhodné moZnosti,ale hlavné na mnohé problémy vy-
soko3koldku jsou sebelepsi Skolské systémy vskutku kritké. Naopak modernimu
poradenstvi se zde s pfesvédCivosti pfiitaji znacné Sance.
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Svétovy vyvoj na poli poradenstvi jiZ del$i dobu tenduje k takovému pojeti,
v jehoZ ramci se klientim poskytuji niznorodé, vysoce kvalifikované specifické
sluzby — jako podpora jejich vSestranného uspokojivého vyvoje. Z doby ne-
davné a z velkého mnoZstvi informaci poukaZme alespoii na nékteré: HargaSo-
va, 1990; Harga%ovi a dal8i, 1989; ElidSova — HargaSovd, 1992; Wats — Dar-
tois — Plant, 1988; Ko%¢o, 1987; ASCA role statement. The role of school
counselor in career guidance: expectations and resposibilities, 1985. V jejich
svétle se neobyCejné zavaZnym jevi to, Ze poradensky proces se odviji zpuso-
bem, Ze klient — student v ném sehrava samostatnou, vysoce aktivni roli. Touto
roli se napliuje paradox dne$niho moderniho poradenstvi definovany svétovym
setkdnim poradenskych pracovnikii v roce 1992 ve Finsku tezemi: ¢lov&k je
pfedev§im subjektem poradenského procesu, uci se a posléze si umi poradit sm
(Blaskovd, 1992). To je fakt, ktery podstatnym zpiisobem modifikuje teorii,
metodiku i praxi poradenstvi v&etné poradenstvi vysokoSkolského. Poradenstvi
ziskdva na vérohodnosti, Ze je schopno rovnocenné a rozsahle ucinkovat vedle
takovych tradi¢nich edukativnich instituci, za jaké jsou odeddvna povaZovany
Skola a rodina.

Uvedeni pfedchozich paséZi neni od véci. Praxe fady naSich poradenskych
zafizeni, a evidentné i napfiklad deklarované zdméry vétSiny nové vzniklych
vysoko$kolskych poraden (srov. napf.: Strakovd, 1993), setrvdvaji anebo mifi
k pivodnimu, diagnostickému poradenstvi. Rovné€Z se oZivuje ne zcela efektivni
iZeji zamé&fené poradenstvi, akcentujici spiSe jen nékteré aspekty pusobeni: pro-
fesné orientacni, profesné persondlni, pracovné rozmistovaci, socidln€ pravni,
psychokorektivni, pro vybér talentd atp. Stoji za to znovu fici: svét sméfuje
k poradenstvi komplexnimu, osobnostné formativnimu, biodromélnimu, zasa-
hujicimu celou osobnost klienta. Takto si to Zid4 i studentska klientela. Jeji roz-
sah a poZadavky na poradenské sluZby se rok od roku roz3ifuji (viz napf. vy-
sledky analyzy poradenské vysokoSkolské praxe — Htebicek, 1993).

Ve svétové poradenské praxi se prosazuje trend, Ze poradny jsou do budouc-
na budoviny nikoliv jen jako puvodni klasické vy3etfovny, ale jako komplexy,
umoZiiujici ve svych prostorich samostatny pohyb a aktivitu klienti. Studenti
jsou zde schopni pfi samozfejmé kvalifikované a pozorné asistenci profesio-
nélnich poradci a za pomoci dostate¢né audiovizuélni a vypocetni techniky zi-
skdvat informace, utvéfet si potfebnd sebehodnoceni a navazovat pfislu¥né so-
cidlni a profesn& orienta¢ni kontakty. Jako nezbytné (a do blizké budoucnosti
i redlné) se jevi poradenské modelovéani profesniho a osobnostniho riistu mno-
hych nadanych a talentovanych jedinci. Soucasné je nezpochybnitelnd péle
v prevenci a nédprav€ rozsihlého spektra studentskych psychickych, socidlné
etickych a studijnich potiZi a poruch prostfednictvim individudlnich i skupino-
vych forem poradenského plisobeni.

V souboru zdkladnich znakd poradenstvi pro vysoko3kolské studenty lze
podtrhnout i jeho systémovy charakter z hlediska zicastn€nych Cinitelt a insti-
tuci. Tato okolnost vystupuje zvla$t€¢ markantn€ do popfedi na poli 3kolského
a profesniho vyvoje studentt.
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Je skuteCnosti, Ze profesni vyvoj &lov€ka do sebe zahmuje vice podstatnych
poloZek: vieobecné vzdélaviani, odborné formovéni a nakonec i utvéfeni profes-
né€ orientaCni zpisobilosti. To vie probihd po dobu celého studia, ve vzijemné
organické jednot&, v t&€sné vazb& na pisobeni mnohych Skolskych &initelt a ak-
tivit. Jestlize profesné poradenski podpora je zdsadnim tikolem poradenskych
pracovnikil, pak profesné orientaini utvifeni studenti je oblasti, ve které nutné
musi vedle poradenstvi participovat i dalSi Cinitelé. V tomto procesu musi nutné
vystupovat vysoko3kolSti ucitelé, vedeni kateder, tstavi, fakult, Skol. A také
piedstavitelé trhu prace, zaméstnavatelské subjekty a zafizeni ministerstva price
a socidlnich v&ci. Tato okolnost dnes neni na vysokych 3koldch zndma, resp.
dostate¢né docefiovdna. Nemad tradici a na Skolach chybi v masovém méfitku
akce typu: ,,dny otevienych dvefi vysokych $kol* (pro zijemce — stfedoSkola-
ky), ,,veletrhy vysokych 3kol a absolventi“, vedeni talentovanych stfedo¥koldki
vysokymi $kolami, poradensky upravena setkdvéni akademickych a stfedoSkol-
skych pracovniku, poradensky vypracovdvané profesni informace, poradenska
pomoc katedrdm a dstavim pii konstruovani modeld pfijimaciho fizeni a pfi
standardizaci diagnostickych testovych, dotaznikovych a jinych materiali.
Mnohé v tomto sméru jiZ pfed roky uvedla na zdklad€ zahraninich zkuSenosti
napf. M. Klimova (1976, 1982). VysokoSkolskému poradenstvi nezbyvéa, neZ
proniknout do struktury Skol, fakult a jednotlivych pracoviit a mnohé aktivity,
které jsou pro studenty nutné, iniciovat.

Vyéet obecnych vychodisek pro koncepci poradenstvi pro vysokoSkolské
studenty lze uzavfit poukazem na terminologicky problém. Vzhledem k tomu,
Ze uvedenému problému byla v&€novina jiZ znatné pozornost v zac4tku devade-
sitych let (srov. napf.: Duffek — Freibergovd — Kondapaneniova, 1992; Hfe-
biek, 1992), na tomto mist&€ pouze charakterizuyme celkovy vyvojovy trend
a ukaZme dne3ni stav. Vyjd€me z toho, Ze v prvni fazi (v letech 1990-1991) se
nami sledovany jev zkoumal v ramci grantového projektu s ndzvem ,,Uloha pra-
covné profesniho poradenstvi pfi feSeni nezaméstnanosti vysokoskolskych ab-
solventi a moZnosti optimalizace jejich uplatnéni na trhu préce* (Praha, 1991
— 1992). Vysoko$kolské poradenstvi bylo v podstaté chdpano pragmaticky ja-
ko podpimy prostfedek pro zmirnéni dopadu absolventu 3kol na tvrdé dno nové
se vytvofiv§iho eského trhu price. Za téch okolnosti Ize z hlediska pfedmétné-
ho pfipustit, Ze vyraz ,,pracovné profesni poradenstvi* m&l smysl: pro oznaeni
podpory profesniho uplatnéni a pracovniho zafazeni absolventd vysokych 3kol.
Z hlediska obecné teorie pracovni, resp. profesni pfipravy a odpovidajiciho vy-
voje byl a je tento vyraz nepfijatelny. Nadbytené v ném soufadné vedle sebe
stoji dva pojmy, které vyjadfuji velmi blizké skutenosti: obecnou zpiisobilost
pro préci a profesiondlni, to jest kvalifikovanou zpiisobilost pro tuto prici. Da se
fict, Ze adekvatn€ jej chape jen tizk4 skupina pracovniki (na MPSV CR). To je
moZno dokumentovat tim, %e v roce 1993 do3lo na MSMT CR n&kolik desitek
poradensky koncipovanych grantovych projektd, , které viak s pivodné zamy-
Slenym pracovné& profesnim poradenstvim nemély nic spoleéného. K nespoko_le-
nosti pomylenych autoril byly zamitnuty.
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Od roku 1993 projekt rekonstrukce poradenstvi proSel ve svém pokratovani
vyraznymi zmé&nami. Poradenstvi se zakalo koncipovat v souladu se sou¢asnym
obecn€ uznidvanym pojetim jako soustavni, mnohodimenziondlni podpora Zi-
votni cesty vysokoSkolikd. Terminologickd zmé&na v nazvu projektu byla holou
nutnosti. V soucasnoti se pfevdZné€ pouZiva termin ,,vysokoSkolské poradenstvi*
anebo ,,poradenstvi na vysokych Skoldch“. I kdyZ jde o pokrok, terminologicky
problém se nevidi jako vyfeSeny. Jde o to, Ze novy vyraz stile pfipousti, aby jim
byly zastfe¥eny jakékoliv druhy poradenstvi, jeZ mohou na pid€ vysokych ¥kol
byt vymySleny anebo dokonce tam redlné existuji ( napfiklad: poradenstvi bo-
tanické, podnikatelské, pro amtérskou filmovou tvorbu studentii %A atp.); toto
vSechno vedle poradenstvi psychologickoprofesniho. Vyraz ,,poradenstvi® po-
tftebuje byt spojen s jistym zpfesiiujicim pfivlastkem. Z hlediska obsahového
i lingvistického lze za vhodn&jSi ndzvy povaZovat vyrazy: vysoko3kolské psy-
chologickoprofesni poradenstvi (poradna); psychologickoprofesni poradenstvi
(poradna) pro vysokoSkolské studenty; pedagogicko—psychologické poradenstvi
(poradna) pro vysoko3kolské studenty.

V ptedloZeném textu se operuje s terminem ,,vysokoSkolské poradenstvi
(poradny) pro studenty*. Zpfesitujici pfivlastky ,,studentsky* a ,,pro studenty*
jsou zde povaZoviny za nezbytné a minimalni — a kalkulujici se zaZitou odbor-
nou konvenci.

Pfedchozi text je moZno zobecnit pokusem o definici jevu zvaného vysoko-
Skolské poradenstvi pro studenty. Jedna z moZnych formulaci je nésledujici:

Vysoko3skolské poradenstvi pro studenty je souborem teoretickych principt,
poznatkd, Ciniteld, organiza€nich opatfeni, metod a forem pulsobeni, jejichZ
prostfednictvim se na vysoké 3kole poskytuji specifické, poradensky koncipo-
vané sluZby pro:

— vysoko$kolské studenty po €as jejich celého studia;

— vysoko3kolskym absolventiim ve fazi pfechodu do pracovni praxe;

— stfedo¥kolskym studentiim ve fazi orientace na vysokoSkolské studium;
— zaméstnancim a institucim vysokych $kol podle zdivodnénych potfeb.

Z hlediska obsahového jsou poradenské sluZby zaméFeny na:
— studentské specfické psychologické a socidln€ psychologické problémy;
— profesni vyvoj studenti,
— studentské problémy studijni, socidln€ pravni, zdravotn€ poradenské;
— podporu managementu $kol a fakult a vybranych problémi kateder, tstavi
a jinych vysokoskolskych zafizeni.

Zikladni obsahové tikoly v prici vysoko$kolského poradenstvi pro
studenty

Zakladni okolnosti dal$iho vyvoje vysoko3kolského poradenstvi a konkrét-
nich poraden pro studenty bude racionilni obsahova naplit prace bliZici se po-
tiebam studenti a Skoldm. V dal$i ¢asti textu sledujme tuto ndpli.
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Vyvoj vysokoSkolského poradenstvi ukazuje, Ze jeho zdkladnim obsahovym
aspektem bylo, je a zfejmé i bude poradenska podpora profesniho vyvoje stu-
denti. Tato skutecnost se pritkaznym zpiisobem potvrdila i v rozssdhlém resort-
nim vyzkumu dokumentovaném v souborech zprav v grantovych projektech
s oznaenim: ,,Uloha pracovné profesniho poradenstvi pfi feSeni nezaméstna-
nosti vysokoSkolskych absolventli a moZnosti optimalizace jejich uplatnéni na
trhu price” (1992) a ,,Poradenstvi na vysokych Skolach* (1993). Z nich vyplyva
subjektivni nedostaivost mnohych absolventi vysokych 3kol, kterd zfetelné,
vedle dnednich objektivnich a pochopitelnych celospolecenskych determinant,
zplsobuje vysokoskoldkiim vyrazné potiZe pfi viazovani se do svéta price a do
socidlniho Zivota vibec. Uvedené materidly potvrzuji to, co je dokumentovéno
i jingmi zahrani¢nimi experty. Ze totiZ neuspokojivy profesni vyvoj vysokosko-
laka se zaklad4a jiZ v problémové fdzi jejich orientace stfedoSkolské. Na tuto
etapu pak pfevdZné navazuje Zivelny a kvalifikované nepodpofeny vyvoj stu-
dentti b&hem celého studia vysoké Skoly. Cely proces vrcholi vignim, na po-
sledni chvili promy3lenym, ,,amatérskym* vstupem do rizikového prostfedi trhu
prace. Uvedme, Ze veSkera teorie i metodika profesniho poradenstvi doporuguji,
aby vysoko$kolak byl podpofen ve viech tfech zde uvedenych féazich: pfi orien-
taci na vysokou Skolu, v priibéhu vysokoSkolského studia a pfi odchodu z vyso-
ké skoly.

Podfadime-li viechny vyjmenované etapy pod jediny a opravnény termin —
»profesni vyvoj studenta” (pozn.: vysokoskolska studijni Zivotni fize se zde
chépe jako jedna z fazi celoZivotni profesni kariéry) — pak logicky do oblasti
profesniho poradenstvi na vysokych 3kolich muZeme viadit nasledujici dilci
tikoly:

— profesné vyhleddvaci, diagnostick4 a informac¢ni ¢innost vysokoSkolskych
poradct ve prospéch stfedoSkoliki;

— rozpoznivini talentovanych jedinci a podpora jejich rozvoje na vysokych
Skolach;

— individuilni a skupinova informativni, diagnostickd i formativni pomoc
studentim pfi feSeni jejich studijné orientaénich problémi, zvIaSté v tzv.
uzlovych bodech (fazich) jejich vysokoSkolského studia;

— poradenskd pomoc pfi zvladéni pfechodu na jiné 3koly, pfi zanechavani
studia a vynucenych odchodech do pracovniho procesu;

— diagnostika v3eobecnych a specidlnich profesnich pfedpokladi, v¢etné cel-
kového stavu profesniho rozvoje (profesni zralosti) jednotlivct;

— modelovani profesniho rozvoje studenti;

— poradenskd informacni, koordina¢ni, organizaéni pomoc studentiim nada-
nym, se socidlnimi potiZemi a také nadm&rn& vdhavym pfi vfazovani do
pracovniho procesu;

— vypracovavéni profesnich katamnéz o kariérovych osudech studenti jed-
notlivych obort, fakult, $kol.

Praxe vysoko3kolského poradenstvi ukazuje, Ze studenti vysokych 3kol se
spontdnné zajimaji o celou fadu osobnostnich, specidlnich psychologickych,
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socidln€ psychologickych, etickych problémi. Je rovn&Z zfejmé, Ze je tyto pro-
blémy trapi. Proto vyhleddvaji informace a adekvimi pomoc. ZnaCny dil t&chto
potiZi se potvrdil v rozsihlém, vicefaktorové kopcipovaném a velkou masu vy-
soko¥koldki zahrnuvdim sociologickém priizkumu autorky M. Cermakové
(1991;1992). K dispozici jsou v tomto sméru i dalli informace. Mezi né€ patfi
zobecitujici pojednéni o praxi bratislavské vysokoSkolské poradny vypracované
M. HargaSovou (1976;1977), zprivy o praxi americkfch poraden (ElidSov4,
1989;1990; ElidSovd — HargaSov4, 1992) a nakonec shrnujici zprdva o obsahu
prace Ceskych vysoko3kolskych poraden z doby zcela nedévné (Strakova, 1993;
Kohoutek,1993).

Ukazuje se, Ze prakticky viechna vysoko¥kolska poradenska zafizeni by zi-
sadné méla — pfinejmensim vzhledem k poptivce ze strany studenti — pocitat
s rozsdhlou pracovni kapacitou a angaZovanosti na poli specidlné psychologi-
ckého a sociilné psychologického poradenstvi. Na tomto misté je tfeba pfipo-
menout, %e zdlraznéni existence psychologického poradenstvi na vysokych
$kolach neni nadbytedné. Je napfiklad faktem, Ze z celkového poctu viech kon-
kursnich projekti na zfizeni a ministerskou finanéni podporu ¢innosti novych
poraden na vysokych Skolich v prvni poloviné té&chto devadesétych let vice jak
40% z nich neuvaZovalo o provozovéni psychologickych poradenskych sluZeb
v rdmci svych planovanych zafizeni.

Z celkového inventife problému a ukolu v této oblasti uvedme alespoil n€kte-
ré, nejvice frekventované. Pro jejich charakteristiku pouZijme terminologii vyse
uvedenych autori:

— tfibeni hodnotové orientace a hleddni smyslu Zivota;

— programovéni a korekce osobni Zivotni cesty;

— potiZe v socidlni komunikaci studentii, pomoc pfi rozvoji socidlné komuni-
kativnich schopnosti;

— socidlni izolace a jeji pfekondvani;

— vybér partnera (partnerky), partnerské souZiti, partnerské konflikty a navo-
zovéni zpusobilosti pro jejich zvlidéni;

— studentskd manZelstvi, jejich potiZe a pomoc pfi jejich zvlddani;

— partnerské sexudlni vztahy a pomoc pfi zvladani psychologickych diskre-
pancit;

— disharmonické osobnostni vlastnosti a jejich korekce;

— Skodlivé nidvyky — alkoholismus, tabakismus, narkomanie a jejich korek-
ce;

— komplexy mén&cennosti, pfecitlivélost a jejich tipravy;

— véhavost, nezpusobilost pro adekvétni rozhodovani, rozhodovaci trénink;

— neurdzy a dal$i psychické poruchy a jejich tdprava poradenské a ve spolu-
préci se specidlnimi psychologickymi a medicinskymi zafizenimi.

V celkovém pfehledu hlavnich obsahovych aspekti poradenstvi jejich tfeti
okruh reprezentuji studijni a socidlni problémy a poZadavky studentii. Z jejich
souboru patfi¢nou pozornost a kvalifikované poradenské zdsahy si zasluhuji:

— diagnostika vieobecnych a speciélnich studijnich pfedpokladi;



74 LIBOR HREBICEK

—  studijni podvykonovost a Skolski neuspéﬁnost dlagnostlka a jejich uspo-
kojivé dpravy;

— vyhledavéni a rozvoj skrytych a pro studum a profesm vyvoj upotiebitel-
nych potencionalit;

— fozpoznavé.m nadéni a talenti a modelace jejich optiméalniho rozvijeni;

— rozvijeni dovednosti pro efektivni uéeni se;

— socidlni a pravni potiZe studenti a jejich poradenska feSeni.

Ve tfetim okruhu poradensk)"ch kol a aktivit ma své misto i zdravotni té-
matika. Pfipomeiime, Ze jde o vaZny soubor problémi, které vysoce poutaji z4-
jem vysoko¥koldki. Pfitom tyto problémy a jejich feSeni maji sviij poradensky
nédboj. Jde o studentské antropomotorické vlohy, schopnosti, moZnosti, potiZe,
o stavy jejich t&lesného zdravi, o jeho tidrZbu &i rozvoj. Mnozi zde pocituji ne-
jen znaéné nevyuZité rezervy, ale zvla$t€ riznorodé potiZe. Podle zprav, které
ysou k dispozici (viz napf.: Teply, 1982; Jacik, 1982; Seliger, 1976 a jini), sou-
¢asny stav u mladé generace je rozporny. Na jedné strané stile pokracuje seku-
l1arni akcelerace eské mladé populace, véetn€ vysokoSkolské. Na druhé strané
mezi jednotlivci a celymi vrstvami mladistvych jsou evidentni kontrastni rozdi-
ly. Pfes stily narist hmotnostnich a funk&nich télesnych ukazateli t€lesna zdat-
nost mladych stagnuje na nizké irovni, resp. u n&€kterych skupin je vidZné ohro-
Zena. Pocet mladistvych s chronickymi chorobami a potiZemi dosahl jiZ v osm-
desatych letech vice jak 24% populace. Takto postiZeni jsou v podstaté dne3ni
vysoko$koléci a Cerstvi absolventi. Naprostad vétSina vysoko3koldkt — 87% —
v&nuje své pohybové tidrzbé nedostatecnou pozornost. Ziji v permanentnim sta-
vu patologické pohybové nedostatednosti. Na misté je servisni 1ékafska pora-
denska sluZba.Ta je dnes standardem na americkych vysokych 3kolach i na vét-
§iné€ Skol evropskych. Medicin$ti experti — poradci pracuji v poradnéich na Cast
svého pracovniho tvazku. Jsou financovéani z rozpolti poraden. Pfisluné sluz-
by studentiim jsou poskytoviny zdarma ve vysokoSkolskych poradnich — pfi-
mo ve zdech ¥kol ¢i internitd se ¥e$i medicinsko hygienické problemy jedinct
v organickych sovislostech s jejich : :

— profesnimi a Zivotnimi plany;

— se studijnimi potiZemi;

— s navazovénim a ztroskotivanim partnerskych vztahi;

— pfi provozovini pohybové a rekreaéni, relaxa¢ni, kompenza¢ni a rozvijejici
aktivity v rimci vysoko$kolského Zivotniho reZimu.

Poslednim okruhem aktivit vysoko3kolského poradenstvi je podpora mana-
gementu vysokych $kol, fakult, pfipadng jinych samostatnych pracovi$t. Uved-
me tento problém nésledujici dvahou. Dnes jsou v nové situaci nejen studenti,
ale i vysoké Skoly, fakulty a uebni obory. Zku3enosti ze zapadoevropského
a severoamerického vysokého 3kolstvi ukazuji (Kotdsek, 1989; Koucky,
1990/91), Ze tamné&;¥i Skoly odstupuji od svého klasického, piivodniho postaveni
a chovani v makrostrukturdch spoleZnosti. Skoly se dostavaji do situaci, kdy
musi zfetelné prokazovat efektivitu své price, své produkce. Stét je pfestiva
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dirigovat a automaticky podporovat. Namisto toho se $koly hodnoti podle kri-
térii, kterd se ve svém celku daji lapiddmé vyjadfit tak — zda se Skoly spolec-
nosti vypliceji anebo nikoliv. V zdvislosti na tom je podminé&n tok stétnich fi-
nanci do $kol. ,,Opravnéni k rozvoji maji jen takové instituce*, interpretuje tam-
n&j3i situaci J. Kotasek, ,.které vykazuji dostatenou kvalitu vysledka své &in-
nosti a mohou ji objektivné prokazat a zvefejnit* (1989, s. 364). Uplatnitelnost

a Gsp&¥nost absolventd, zvlast€ profesni, se pfitom povaZuje za jedno z rozho-

dujicich kritérii onoho ocefiovani. VysokoSkolské poradenstvi je do naznadené-

ho makroanalytického diagnostikovani vztahu vysok4 ¥kola a praxe organicky
vtahovano. Je zde povaZovéno za funkéni. PfevdZna €ast Ceskych vysokych 3kol

z mnohych divodit na naznaéenou budoucnost pasivné Ceka. I na poradenstvi se

divé s rozpaky. Faktem ovSem je, Ze jiZ dnes existuji konkrétni piiklady vyso-

koSkolskych obort i $kol, pFipravujicich naptiklad absolventa do primarniho

a sekundamiho sektoru Ceského hospodafstvi, u nichZ neaktivita v uvedeném

kontrolnim sméru se rovna ztrité€ existence. Proziravé Skoly, obory atp. se po-

stupem doby uréité i v nasich podminkach rozhodnou pfislu¥né ,,sebezichovné*
¢innosti provozovat. Participace poradenskych pracovnikii na tom bude obtiZn4,
ale bude pfedstavovat jednu z vrcholovych poradenskych produkci.

Jako potfebné, i kdyZ zfejmé v delSi perspektivé realizovatelné, 1ze povaZovat
nésledujici dil¢i akce:

— spolupriéci pfi koncipovini modela pfijimaciho fizeni na $kol4ch;

— poradenské rozbory vysledki pfijimaciho fizeni na 3kolach;

— poradenské rozbory uplatnéni absolventd v praxi;

— tvorbu a inovaci profesnich informaci o 3kole, oborech, profesich
(profesiogramy);

— prognostické odhady (studie) o vyvoji v odpovidajicich smé&rech trhu pra-
covnich sil;

— spolupraci s jednotlivymi pracovisti vysoké Skoly pfi organizaci profesné
informacnich, poradenskych akci typu: dny otevienych dveH 3koly, spe-
cializované exkurze stfedofkolskych studenti a poradenskych pracovniki
na vysokych Skolach, veletrhy absolventi atp.;

— spolupréci s jinymi institucemi: s Gfady price, s persondlnimi Gtvary hlav-
nich zaméstnavatelskych subjekti v regionech, s poradnami na jinych vy-
sokych 3kolach, s ustfedim pedagogicko—psychologického poradenstvi pfi
MSMT CR;

— empirickovyzkumnou, metodickou a publika¢n& popularizagni ¢innost.

Institucionalizace a profesionalizace ¢eskych vysoko$kolskych po-
raden pro studenty

Komplexn& provozované vysokoZkolské poradenstvi, které se zabyva v jed-
noté aspekty profesnimi, psychologickymi a managementovymi, je podnikem,
ktery nemuZe fungovat jinak neZ na profesionélni, institucionalizované bézi. Je
to zdkonitost, kterd se tykd i budoucnosti poradenstvi na Ceskych vysokych
Skolach. :
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Existuje celd fada okolnosti, které budou muset byt na cesté vysokoSkolského
poradenstvi k piné profesionalit® spin€ny. Pokusme se na rozhodujici z nich
poukdézat.

Zfejme nelze pochybovat o tom, Ze zisadni skute€nosti, kterd redln& zrychli
anebo zpozdi nimi sledovany vyvoj, je nastoleni profesiondlnich statutii pora-
den a poradenskych pracovnikii. Mysli se tim to, Ze poradny budou relativné
samostatni, dcelova Skolskd zafizeni, nazdvisla na vysokoSkolské vyuce a udi-
telskych 3kolskych rolich. Poradny budou obsazoviny speciéln& vySkolenymi,
vyhradn€ na poradenské tikoly zamé&fenymi a za profesni vykony v ramci pora-
den placenymi profesiondly. NaSe tvrzeni zde podpofme o jednoznaénou praxi
napf. v prvni piné institucionalizované poradn® na Komenského univerzité
v Bratislavé (HargaSova, 1990 a dalSi) anebo o praxi na zahrani¢nich ameri-
ckych a zdpadoevropskych vysokych Skoldch (ElidSov4, 1989; Nevolova, 1989;
Ritodkova, 1989).

Jaka je z hlediska profesionalizace situace na Ceskych vysokych Skoldch? Na
jednotlivych poradnich pracuji jednotlivi poradensti profesiondlové. Jsou i ta-
kové poradny, na nichZ na ist Gvazku pracuji vyhradné jen vysoko3kol5ti ulite-
1é (vedle svého hlavniho pedagogického tivazku). NEkdy dokonce bez dvazku,
na zdklad€ zdjmu, bez patfi¢ného finanéniho ocenéni. Je tfeba Fict, Ze jde o vy-
soce kvalitni odborniky. Mnozi z nich proli vice ¢i méné rozsihlou pfedchozi
praxi na pedagogicko-psychologickych poradnich, na Gfadech price, na perso-
nélnich dGtvarech zaméstnavatelskych organizaci. Tak mi praxe na stivajicich
poradnéich i navzdory absenci statutirné jmenovanych poradcu patfi¢nou tro-
veil. Vezmeme—li v tivahu i hluboky zijem t&€chto pracovnikii o v&c poraden-
stvi (bez n€hoZ by obétavé nepracovali), vidime, Ze jde o vysoka aktiva, kterd
znamenaji pozoruhodny vklad i do dal$i etapy vyvoje vysokoSkolského pora-
denstvi v Ceském terénu. Je rovnéZ jisté, Ze tito poradci a uditelé v jednéch oso-
bich budou zde mit své misto i v budoucich, pln€ profesionalizovanych pora-
denskych zafizenich. Budou zde nositeli vysokych teoretickych kvalit spojova-
nych s poradenskou praxi, budou nositeli novych experimentilnich metod, fo-
rem a prostifedkit price. NemiiZe v¥ak na nich — a uZ dnes je to navysost zfejmé
— leZet tiha rozsdhlé rutinni individudlni ,,pfipadové“ a skupinové poradenské
prace. Je vpravd€ iluzomi myslet si, Ze lze fyzicky spojit v jedno rozshlou vy-
sokoSkolskou védeckopedagogickou a rutinni poradenskou prici. Navic spojeni
roli ucitelit (a examindtoril) s rolemi poradci (Easto ,,zichrandfi*“ studenti)
v jednéch osobich je v rozporu s etikou, diskrétnosti a nutnou angaZovanosti
poradenskych pracovniki v jejich jednanich a zsazich ve prosp&ch vysokoSkol-
skych studenti—klienti. Poukazuji na to odbormnici z poradenské praxe
(Ritodkovd, 1989; ElidSova — Hargafovd, 1992), ale i samotni studenti — kli-
enti poraden. Vychodisko lze vidét v roz8ifovani po¢tu poradenskych pracovni-
ku, ktefi budou kmenovymi piisludniky poraden a u nichZ poradenska Cinnost
bude pfedstavovat tiplnou a denni pracovni néplii.

UvéZime-li, Ze poradenska zpusobilost je profesi, typickou jak rozsihlymi
vieobecnymi, tak obecn€ odbornymi a nakonec i hluboce speciilnimi v&do-
mostmi a dovednostmi, musime pfipustit, Ze vhodnych odborniki pfili§ nazbyt
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nebude. Vysoce aktudlnim problémem jiZ pro tuto dobu se jevi organizace od-
povidajicich forem vysoko3kolského specializatniho studia a jinych forem do-
Skolovani. Nelze si myslet, %e pfisluini odbomnici vyzraji ,samovyvojem*
v préci a individudlnim studiu. Navrhované zkvalitfiovaci aktivity typu stiZové
pobyty v tuzemskych nebo zahraniénich poradnéch jsou dobré, ale podstatu od-
bornosti poradci nefedi. Celou v&c komplikuje objektivni stav, Ze do vysoko-
Skolského poradenstvi vstupuji pracovnici z riznych obori a s riznou pavodni
profesni zpisobilosti (nikoliv jen odbomni psychologové). Tak je tomu oviem
i v zahranidi.

Pro masovy rust profesionality poradenskych pracovniki je nezbytnosti stily
pfisun modernich, aktuélnich informaci rdzu teoretického i metodického. V tuto
chvili je nutné fict, Ze je hrubou chybou, Ze v Ceskych podminkich neexistuje
pro rozsdhlou obec 3kolskych poradenskych pracovnikti odbomé periodikum.
Stavajici tiskoviny (Vychovné poradenstvi a Zpravodaj) jsou pro vysoké Skoly
nefunkéni.

Vitanym impulsem do procesu institucionalizace a profesionalizace vysoko-
Skolského poradenstvi se stala finan¥ni podpora, kterou ze strany MSMT CR
dostaly prostfednictvim dotaci z Fondu dynamického rozvoje vysokych skol CR
prakticky viechny Skoly a nZkdy i jednotlivé fakulty. Slo o jednorizové pfi-
spévky pfedstavované nékolika sty tisici korun. Na jejich zdklad® zapoCaly ¢&in-
nost nové poradny anebo si roziifily vybaveni a sluZby jin4, stivajici zafizeni.
Ponékud se zlepsilo finan¢ni ocenéni pracovniki. Na pfechodnou dobu pfibyli
externi odbornici. Dnes jsou pfispévky vyCerpany. Poradny dile existuji z roz-
poctd vysokych ¥kol a denn& musi prokazovat svou opodstatnénost. K tomu je
tteba Fict, Ze je to v pofddku. Soudasné je vak tfeba také pfipomenout, Ze v na-
pjatych Skolskych rozpoctech, Casto stéZi pokryvajicich holy didakticky a tech-
nické provoz Skol, pfi neinformovanosti a jisté apriorni skepsi vii¢i moZnostem
poradenstvi, jednotlivé poradny obhajuji sviij minimalni provoz s krajnim dsi-
lim. V rozporné situaci vezmé€me v potaz zku¥enosti ze zavedené praxe zahra-
ni¢ni. Podle ni jsou vysoko$kolska poradensk4 zafizeni nezpochybnitelné finan-
covéna z rozpodtit vysokych Skol. V fad& stitd zfizovatelskd a udrZovaci povin-
nost vysokych kol vii¢i poradndm vyplyvé pfimo ze zdkona (napf. Holandsko)
anebo z jistych zavaznych resortnich sm&€mic (napf. v USA).

Masové a spolehlivé fungujici poradensk4 zafizeni jsou v rozvinutych Skol-
skych systémech povaZovina za samoziejmy vysoko¥kolsky standard. Jejich
absence je nemyslitelnd, nebof by velmi citeln& ovlivnila zdjem mladistvych
o tyto Skoly. To si 3koly v ostré konkurenci dovolit nemohou (Freibergova,
1993). V Ceské realité zatim konkurencni vztahy mezi §kolami v masovém mé-
Fitku neexistuji a zdjem o uchazee neni padnym argumentem pro vstficné cho-
vani §kol vici poradenstvi. VEtSina zainteresovanych odbomikil v dnelni Ceské
situaci doporuCuje jistou obecnou zavaznou smémici, kterd by celoplo3né
upravila statut poraden na vysokych 3kol4ch véetné€ jejich financovéni.

PEechod poraden ze stdvajiciho stavu do institucionalizovanych podob miiZe
znamenat zasadni zvrat v celém vyvoji. S rozsahem, ve kterém zm&na nastane,
budou spjaty dalsi skute¢nosti. Zasadni bude to, Ze se Zddoucim zpilisobem roz-
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$ifi soubor nabizenych poradenskych sluZeb. KdyZ poradny na stfedn& velkych
Skoldch budou obsazeny alespoii dvéma profesionalnimi pracovniky, lze jiZ
provozovat nejnezbytnéj$i systémové sluZby, Cili profesn& orienta&ni a speciél-
n& psychologické poradenstvi. Soudasn€ i tak si mohou poradny podrfet své
zvlastnosti v souhlase s tradicemi a potfebami vysokych 3kol, ale i vzhledem
k odli¥nym poZadavkiim studentd — klientd, napf. z univerzit, ze $kol techni-
ckych, uméleckych anebo fakulty t€lesné vychovy.

V pfipadg, Ze poradny budou nuceny pfeZivat ve stdvajici, velmi omezené
podobé jako instituce, na které mohou, ale také nemusi zbyt kaZdoro&n€ finan-
ce, zfejmé& se bude konzervovat stivajici a zcela nedostatedny poradensky pro-
gram. Poradny budou dé&lat to, co konzultativni pracovnici znaji a povaZuji za
potiebné, na co ve sporych Casovych moZnostech stati. Zména kvality v pora-
denstvi jako celku se oddéli.

Zivérem

PfedloZena studie sleduje nejzékladné;Si problémy, které jsou v soucasné do-
b€ s obecnym zavddénim poradenstvi pro studenty &eskych vysokych kol
spjaty. Existuje fada dalSich, které se dfive &i pozdé&ji budou muset v této oblasti
otevfit a felit. A to jak prostfednictvi pokraCujiciho vé€deckého zkoumani, tak
i na zéklad& uskute¢iiovanych metodickych a organizacnich opatfeni. Mezi dalSi
zivaZné okolnosti — podle min&ni autora stati — budou zfejmé patfit:

— analyzy a interpretace znaki, problému a poZadavku vysokoSkolskych stu-
denti tvoficich klienty a uZivatele poradenskych sluZeb;

— systémové spoluprice a propojeni vysoko3kolskych poraden s ostatnimi
nezbytnymi zafizenimi a Ciniteli: s Gfady préce, se stfedo¥kolskym pora-
denskym systémem, s personélnimi ltvary zaméstnavatelskych subjekti, se
sebou navzdjem v rimci celého Ceského vysokého Skolstvi;

— tvofeni vlastnich a pfejimani zahraniénich metod a prostfedki potfebnych
pro viechny formy poradenské price;

— standardizace nové produkovanych a ze zahrani¢i pfijimanych poraden-
skych technik a prostiedki;

— vypracovivéni poditacov€ konstruovanych programu a instalace celoplo3$né
propojené sité pocitaci pro potieby jak poradci, tak i studentu;

— vypracovéani koncepce vztahu mezi vysokymi $kolami a poradnami;

— modelace profesniho profilu a vzdé€lavani vysokoSkolskych poradenskych
pracovniki;

— vypracovéni evaluacnich postupi pro provéfovani efektivity price a vyna-
loZenych prostfedki do vysoko3kolského poradenstvi pro studenty.

Nakonec je vhodné pfipomenout tstfedni motiv pfedloZeného pojednéni: e-
ské vysoké Skoly uskute&iiuji svou zisadni rekonstrukci. VysokoSkolské pora-
denstvi je imanentni souasti tohoto procesu. Jeho prosazeni je tedy nesporné.
Jde o to, aby se tak dé€lo raciondlné, prosazovéinim jeho moderni, funk&ni kon-
cepce jiZ od samotnych podatka.
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TOWARDS THE CONCEPTION COUNSELLING FOR HIGHER
SCHOOL STUDENTS

In the paper presented the process of development of counselling services for higher students is
paid attention to.

Based on the theoretical analysis, a situation of students at well established higher schools
abroad and in Czech Republic is compared. This way, the necessity for existence of specialized
counselling centres at Czech higher schools is deducted. Their purpose is seen in providing stu-
dents with suppor in areas as follows:
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— individual school and professional orientation;
— sacial and psychological development;
— medical and hygienic development.

Within the framework of counselling services the role of counselling centres in the field of ma-
nagement of higher schools, their fasculties as well as other units is described and emphasized,
t0o.

In the conluding part of the paper the course of counselling centres and their staff during their
transformation into the professionalized higher school institucions is analysed.






