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3. Komunikaénf proces

Osoba A (Albert) potfebuje rychle tfi tisice v hotovosti.
Nema4 je, ze spofitelny vybrat nechce & nemiiZe, nezbyvé neZ
si vypiijéit. I rozhodne se poZzidat osobu B (Bohouse) - atedy
poZiada. Bohous musi pochopit, co po n€m Albert chee, a poté
mu dit najevo, 2¢ — feknéme — pijéi. Tuhle napohled pros-
tou komunika¢ni transakci ted musime podrobnéji popsat,
abychom mohli déle uvaZovat o Z4douci i nezadouci komu-
nikaci mezi lidmi.

Doty¢n§ Albert ma svilj komunika&ni zAmér, ktery oznaéme
ZA: poZadat n&koho o piijéeni tfi tisic. Takovy Gmysl zajisté
vyplgva z uréitych potieb, pfani, hodnot a je té2 vysledkem
pfemgileni (potiebuji, nemam, musim vypiij¢it). Navic jsou ve
h¥e zcela urité city, tfeba ten neptijemny, kdyz Elovék penize
potiebuje, nem4 je a musi n&koho prosit. A tohle vie, co
ovliviiuje 1 utvati zamér ZA nazvéme O, ¢im? mame na mysli
tak fefené osobnostnf proménné pana Alberta.

Tedy: OA " Z4, neboli: osobnostni proménné vedou Al-
berta ke komunika&nimu zidmé&ru vypiijéit si tfi tisice. JenZe od
koho? Z Albertovy paméti se nofi nékolik osob: kdoje schopny
a bude ochotny pij¢it? Budu radgji dluZit tomu nebo onomu?
A vibec: koho si mohu dovolit poZadat? Jinak fegeno, Albert
pravE provadi jistou bilanci svch vztahil s lidmi, musi tudiZ
uvaZit vztahové souvislosti, které nazvEme vztahovym kon-
textem, oznatme K x V a vyjadieme takto:
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KxV
OaA— Za

Sviij zamér Za Albert potiebuje diat BohouSovi najevo —
musi jej tedy pfeménit ¢ili transformovat ve sdéleni S1. A kdyZ
se ma n&co transformovat, je zapotfebi transformator Ta:

Kx

s

Oa Za Ta

Transformator Ta je otevieny sm&rem nahoru, kam jsme
nakreslili dv& $ipky a nad né napsali Kx (kontext), coZ zname-
né, Ze komunikacni proces se déje ve zcela uréité situaci, Cili
vjistém kontextu a sou€asné& kontext ovliviiuje, utvafi.

Predstavme si, 2e Albert na pohibu kondoluje BohouSovi
slovy: ,,Upfimnou a hlubokou soustrast, mily mdj ptiteli. Mohl
bys mi pijeit t¥itisice? “ Tady Albertiiv transformator zafungo-
val $patng, nebof nepfijal a nezpracoval tak fedeny situagni
kontext.

Téch kontextd je oviem vic -~ nejen vztahovy a situalni,
nybrZ i &asovy. Co pfedchézelo uvazované komunikani trans-
akci? O ¢em byla fe¢ pfed chvilkou?

Ptedpokladejme ted,, Ze Albertiiv transformator zapracoval
v souladu s nejriizng¥imi kontexty, a tedy Albert poZidal
o pij¢ku ve vhodné situaci, nikoli na pohtbu ani poté, kdy si
mu Bohous trpce st€Zoval na naprosty nedostatek penéz.
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Také Bohou¥ viak m4 své osobnostni prom&nné (OB); také
jemu né&jak funguje transforméator (Tp), co? mu umoZiiuje
Albertovo sdéleni Sy pfijmout, pochopit, interpretovat. A tu-
diZ Albertovo sdZleni ma na Bohouge jistou sumu G&inki, coZ
oznatme Up.

Komunika&ni proces mezi Albertem a BohouSem ted vypa-
da takto:

$1
Oa Za Ta TB Us OB

N

KaZd4 komunikace probih4 spravné tehdy, jestlize se zimér
shoduje s GEinkem (Z = U). Nebo alepoii pfiblizn& by mel
Bohous chapat sdéleni tak, jak je Albert myslel (Z = U).

Horsi je, jestlize Z # U, co? nast4vé zejména tehdy, kdy2:

=¥ 0soba A nesdili svilj zAmé&r jasng a pro adreséta srozu-
mitelng, pfitem? pfitinou miiZe byt nejasnost projevu
sdZlovatele, men3i chapavost adreséta nebo téZ skuted-
nost, Ze pod stejnymi slovy rozumi kaZdy n&co jiného;

s pifjemce B momentélng neni na piijmu, coZ se &asto
stiva tehdy, je-li pFili§ zaujaty sdm sebou;

= oba i¢astnici komunika&niho procesu rozdilng a neslu-
Citeln& zpracovali kontext.
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Ve viech takovych pripadech plati: bud A vi, 2e Z # U,
anebo to nevi. Co ztoho je horsi ? Zajisté kdyZ nevi. Aby vEdél,
je zapotfebi nééeho velediileZitého — zpétné vazby (ZV).



