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Abstrakt

Prispévek shrnuje vyzkum bakalarskych a magisterskych studentit oboru
Informacni studia a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné.
Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat a charakterizovat Informacéni
zuyky  wiivateli  informacéniho  systému  Masarykovy  univerzity.
Vyzkumu jsme zamérili tak, aby vysledky poslouzily designu skoleni novych
studentil, ktefise udi sinformacénim systémem Masarykovy univerzity
pracovat. Popsali jsme informacni zvyky uZivatelit pii praci se systémem.
Informacni zvyky jsme rozdélili do dvou segmentit — zvyky p#i prihlasSovani
a odhlasovant, které souvisi s informacni bezpecnosti a zvyky p¥i vyuzivani
funkci a aplikaci systému, které maji vliv na efektivitu studia.
Odhaleni uzivatelskych zvykit miize prispét k porozuméni vzniku problémii
wZivatelit a wumoznit skoliteliim upozortiovat na takové mozZnosti
a funkce systému, které pomohou problémiim predchazet. Prispévek obsahuje
teoreticky tvod, ktery vysvétluje kontext vyzkumu, a zminuje nékteré
obdobné tematické vyzkumy. Ddle jsou priblizeny metodologické postupy,
interpretovany vysledky a zavérem jsou diskutovany silné a slabé stranky
vyzkumu.

Klicova slova

informacéni zvyky, informacéni chovani, pouZiti informacniho systému
Masarykovy univerzity, studenti informacnich studii a knthovnictvi
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Abstract

The paper describes a research conducted on bachelor and masters students
of Information and library studies at Masaryk University in Brno. The main
aim of the research was to analyse information habits of users of information
system of Masaryk University. We focused our research so that the results
could serve to design training for new students, who will work with
the information system of Masaryk University. We describe the users’
information habits, which are observable during users work with the system.
We divided them into two segments — habits when logging in and out, so we
focused on the issue of information security. And then on the features and
applications of the system that have an impact on the effectiveness of study.
If we describe these users” habits, we can understand, which problem users
have and point out to _functions and options of the system that could prevent
these problems. This report contains a theoretical introduction, it explains
the context of the research and there are mentioned some similar researches.
Next there are the methodological progresses approximated, results
interpreted and in the conclusion there are the strengths and weaknesses
discussed.

Keywords

information habits,information behavior, information system usage,
LIS students
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Uvod

Trendem pti navrhu a vyvoji informacnich systémi je zohlediniovat informacni chovani jejich
potencialnich uzivateld — tim mé byt zarufena nejen vyS$i uzivatelskid privétivost,
aleiefektivita a pouzitelnost samotného systému. UZivatele se snazime chépat jako
interagujici soucast systému a ne jako jeho oddélenou slozku. Uzivatel ve svych socidlnich
vazbéch je nedilnou soucasti technického uspoiradani systému, s nimz interaguje. O takovém
systému je vhodnéjsi premyslet jako o socio-technickém, spiSe nez zizen€ jako o technickém
systému. Presto, Ze je Informacni systém Masarykovy univerzity (dale jen IS MU)
dlouhodobé odbornou komunitou ocefiovan a zafazovan mezi nejlepsi informacni systémy
v Ceské republice!, doposud nebyl vykonan zadny vyzkum, ktery by sledoval informacni
chovani, konkrétné informacni zvyky, jeho uzivatelti. Znalost zvykt uzivateld informaéniho
systému je dilezita zvlasté pro programatory, navrhare a spravce informacniho systému,
kterym mtize pomoci pii zvySovani jeho bezpecnosti, funkcionality a uZitecnosti, stejné jako
pozitivnich zkuSenosti jeho uzivatelt. V predkladaném vyzkumu jsme se hledali odpovéd na
otazku, jaké jsou informacni zvyky studentti oboru Informacni studia a knihovnictvi pri
pouzivani informac¢niho systému Masarykovy univerzity?

Zvyk, informacni zvyky a informaéni chovani

Obecné definuje zvyky Ottiv Slovnik nauény jako ,ukony, které se castym provadénim
ustaluji, aniz k nim viile dava podnét“ a rozsituje jeho vyznam o psychologickou interpretaci:
~Zvyk je zaloZen na neustalé reprodukei impulst a predstav, jejichZ rozvoj probiha pouhou
vlastni soudrznosti, aniz je k jejich ovladani a fizeni zapotiebi rozumu a viile.“ 2 Zvyky jsou
stendence chovat se vurcitych situacich urcitym zplsobem.“3 Jsou to akty jednéni
fenomenologicky reprezentujici ,vzorec chovani.“4 P. Bourdieu zkoumé zvyky
ze sociologického hlediska a zavadi pro né pojem ,habitus.“ Podle Bourdieua ma kazdy
jedinec vlastni habitus, tedy néco, co reprezentuje jeho jednani, chovani ¢i mysleni. Habitus
je zpusob, jakym véci chapeme. Jde o zpisob mysleni o vécech, ktery ¥idi volby v naSem
zivoté. Habitus je podminén fradou faktordi, naptiklad socidlnimi tridami, pohlavim,
narodnosti atp., pricemz habitus jedince je ve vysledku slozitym a kombinovanym mixem
téchto predpokladti.s Vyvstava tak otdzka, nakolik je mozné zkoumat jakékoliv zvyky na
obecné trovni. Je zfejmé, Ze zkoumana skupina musi byt co nejvice homogenni, selektovana
podle uréitého klice.

! Podrobnosti 0 nagem systému. Ziskand ocenéni [online]. Brno: is.muni.cz, 2017 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/nas_system/.

2 Ottav Slovnik nauény: ilustrovand encyklopedie obecnych védomosti. Zvyk. Dil XXVII, Viiz - Zyzkowski, s. 729
> NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 520. ISBN 80-200-0689-3.

* HYHLIK, Frantidek a Milan NAKONECNY. Mald encyklopedie soucasné psychologie. 2. dopl. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1977, s. 326-327.

> BOURDIEU, Pierre. Distinction: A social Critique of the Judgement of Taste. Cambridge, Massachusetts:
Harvard University, 1984, 613 s. ISBN ISBN 0-674-21277-0.
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Voboru informaéniho chovani je zvykiim vénovdna pozornost zvlasté v souvislosti
v chovanim pfi hledani informaci.¢ Detailnéjsi studie se tykaji casto zvyka védct, inZenyri,
1ékard a zdravotniki.® Studie jsou provadény v ramci vyzkumu trhu, informacnich systémuo,
pouzivani masmédii v ramci politické komunikace® a ve vSednim Zivoté.!* Zkoumdany jsou
také ctenarské zvyky Siroké populace.’2 Mezinarodni vyzkum probéhl i v oblasti zvyki pti
pouzivani mobilnich zafizeni.’s P. Bourdieiv koncept habitu vyuzili ve své studii
o informaénim vyhledavani Afroameri¢anti znizkoprijmovych domaécnosti. A. Spink
a Ch. Cole.+ V ramci fenoménu informacéniho chovani nelze jednoznacné definovat, co je to
informacni zvyk. Jak vyplyva z citovanych studii, je tento termin pouzivan ve vice kontextech
a k tématu je vzasadé mozné pristupovat ze dvou rtznych pohledt. Vedle systémového
pohledu zaméreného vice na preferované kanaly a zdroje je zkouman pohled sociologicky,
zaméreny spise na preference ve vztahu k socialni pozici jedince.

V nasim praci se zaméiime na zvyky studenti pri pouzivani informacéniho systému s cilem
podporit tviirce a spravce informacniho systému Masarykovy univerzity pri designovych
rozhodnutich. S ohledem na technicky charakter potieb navrhaid budeme informacni zvyk
nahlizet systémovou perspektivou. Zvykem budeme v této studii rozumét akt, ktery je
vykonavan podvédomé a bez premysleni — automaticky. V kontextu informaénich systémi
miizeme zvyk definovat jako podvédomé ¢i automatické jednani uzivatele, ktery je s danym
systémem jiz sezndmen a pracuje s nim na zakladé diive naucenych rutin. Vyzkum jsme
zamérili tak, abychom dokazali popsat informacéni zvyky jak z hlediska informacéni
bezpeénosti, tak z hlediska vyuzitelnosti funkei a aplikaci, které Informaéni systém nabizi.
Zajimaji nas hlavné zvyklosti uzivateld pti pouzivani IS MU, tedy to, jak uzivatelé funkce
a aplikace vyuzivaji v pripadé, Ze existuje vice cest k dosazeni cile, vice moznosti nastaveni
systétmu atp. Uzivatel mé naptiklad nékolik moznosti, jak registrovat predmeét.
Kterou z téchto moznosti pouziva?

® CASE, Donald Owen. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and
behavior. San Diego, California: Academic Press, 2002, s. 11. ISBN 0-12-150381-X.

’ PINELLI, Thomas E. The Information-Seeking Habits and Practices of Engineers. Science & Technology Libraries.
1991, 11(3), 5-25. ISSN 0194-262x.

8 LECKIE, Gloria, Karen E. PETTIGREW and Christian SYLVAIN. Modeling the Information Seeking of
Professionals: A General Model Derived from Research on Engineers, Health Care Professionals, and Lawyers.
The Library Quarterly. 1996, 66(2), 161-193.

° LIMAYEM, Moez a Sabine G. HIRT. Force of Habit and Information Systems Usage: Theory and Initial
Validation. Journal of the Association for Information Systems. 2003, 4, 65-97. ISSN 1536-9323.

10 NEWHAGEN, John. E. Media use and political efficacy: the suburbanization of race and class. Journal of the
American Society for Information Science. 1994, 45(6), 386-394. ISSN 2330-1643.

" SAVOLAINEN, Reijo. Everyday life information seeking: Approaching information seeking in the context of
“way of life”. Library & Information Science Research. 1995, 17(3), 259-294. ISSN 0740-8188.

2, Ziming. Reading behavior in the digital environment. Journal of Documentation. 2005, 61(6), 700-712.
ISSN 0022-0418.

B MIHAILIDIS, Paul. A tethered generation: Exploring the role of mobile phones in the daily life of young
people. Mobile Media & Communication. 2013, 2(1), 58-72. ISSN 2050-1579.

1 SPINK, Amanda a Charles COLE. Information and poverty: information-seeking channels used by African
American low-income households. Library & Information Science Research. 2001, 23(1), 45-65. ISSN 0740-8188.
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V provedeném vyzkumu jsme se inspirovali vyzkumy Christy Cheung a Moez Limayem,
protoZe svym charakterem se nejvice pribliZzuji iicelu nasi studie. Tito autofi tvrdi, Ze na rozdil
od zamérného racionalniho konceptu tmyslu, znamené zvyk spise ,nezamérnou, automaticky
vStépovanou reakci [na podnét], kterd miiZe byt uZivateli prenesena i na uzivani informacnich
systému.“ts Ucelem jejich prvni studie bylo zachytit vyvoj pouZivani informacnich systémii
v pritbéhu c¢asu. Ve své studii zkoumali to, jak uZivatelé ménily své navyky v zavislosti na
délce pouzivani systému. Vychézeli z hypotézy, ze pokud mame urcitou predikci pouzivani
informaéniho systému, tato predikce se bude stavat stale méné presnou v zavislosti na tom,
jak bude uZivatel informacni systém v pritbéhu éasu pouzivat. Predpokladaji, Ze ¢im vice je
uzivatel na systém zvykly, tim méné je jeho ¢innost planovana. Tento stav oznacuji jako
adoption, tedy prijeti.®® Druha studie vychazela ze zjisténi, Ze posledni dvé desetileti
se zamérovaly vyzkumy informacniho chovani uzivatelii informacnich systémé pouze
navédomé chovani (intentional behavior) a opomijely jednani podvédomé (automatic
behavior). Podvédomé jednéni je také charakterizovano jako informacéni zvyk — to, co délame
automaticky, bez premysleni.”7 Diivéjsi vyzkumy se omezovaly pouze na to, Ze uzivatel ma
zamér (informacni potfebu), kterou jiz na zacatku ani v pribéhu vyuziti informacéniho
systému nemeéni. Studie Limayema, Hirt a Cheung?8 si vSak vzala za cil prozkoumat roli zvyku
a predsudku. Ukéazala, ze zameér nebo informacni potfeba nejsou jediné faktory, které ptisobi
na pouzivani informaénich systémi lidmi. U uZivatelt se objevuje i zvyk, ktery ovliviiuje dalsi
pouzivani informaéniho systému.

Terminy pouzivané v informaénim systému MU

Informacni systém Masarykovy univerzity je komplexni systém nabizejici rozsahlou agendu.
Propojuje také ostatni ¢lenitou informacni infrastrukturu MU.20 Pro dal$i srozumitelnost
textu a jednoznacénost pouzivanych terminii uvddime seznam nékolika pro praci zadsadnich
pojmd.

Uzivatelé - IS MU ma4 Sirokou uzivatelskou zakladnu a pouzivd ho mnoho typl uzivatelti.
Nejvétsi skupinou jsou samoziejmeé studenti, dalsimi pak ucitelé, studijni referenti, technicka
podpora atp. Jednotlivé skupiny maji pfi pouzivani systému rozlicné preference, pottreby
i zvyky. Ve vyzkumu se zamétujeme na bakalarské a magisterské studenty. Pro priizkum jsme
vyuzili studenty oboru Informaéni studia a knihovnictvi MU. Pokud tedy dale v textu
pracujeme s pojmem ,uzivatelé”, rozumime tim pravé tyto studenty. Divody pro volbu prave
tohoto vzorku jsou prezentovany v kapitole Metodologie.

r LIMAYEM, Moez., Sabine G. HIRT and Christy M. K. CHEUNG. How habit limits the predictive power of
intention: The case of information systems continuance. MIS Quarterly. 2007, 31(4),

705-737.ISSN 2162-9730.

'® | IMAYEM, Moez a Sabine G. HIRT. Force of Habit and Information Systems Usage: Theory and Initial
Validation. Journal of the Association for Information Systems. 2003, 4, 65-97. ISSN 1536-9323.

Y CHEUNG, Christy a Moez LIMAYEM. The Role of Habit in Information Systems Continuance: Examining the
Evolving Relationship Between Intention and Usage. In: Association for Information Systems: International
Conference on Information Systems: AlS Electronic Library (AlSeL). ICIS, 2005, s. 471-482. Dostupné také z:
http://aisel.aisnet.org/icis2005/39/

¥ | IMAYEM, Moez., Sabine G. HIRT and Christy M. K. CHEUNG. How habit limits the predictive power of
intention: The case of information systems continuance. MIS Quarterly. 2007, 31(4), s. 711. ISSN 2162-9730.
s Mu: Vyrocni zprava 2015 [online]. Brno: is.muni.cz, 2015 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/clanky/2015 vyrocka?lang=cs.

22 KOHOUTKOVA, Jana. Informaéni infrastruktura na MU. Zpravodaj UVT MU. 2001, XI(5), 5-8. ISSN 1212-0901.
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Hlavni a vedlejsi aplikace - za hlavni aplikace a funkce povazujme takové, které student
jednoznacné potiebuje k uspéSnému ukonceni studia (naptiklad Registrace predméti,
Registra¢ni Sablony, Posta ad.). Za vedlejsi aplikace a funkce povazujme naopak takové,
které k studenti k tspé$Snému dokonceni studia nemuseji pouzivat a nejsou tedy nezbytné
(napriklad Hry, Dril, Zivot na MU).

Legenda - IS MU nabizi fadu aplikaci. Aplikace, se kterymi béhem vyzkumu pracujeme,
je nutné detailnéji priblizit:

e Posta - interni e-mailova schranka, do které studenti dostéavaji informace o operacich
v systému, ale také externi elektronickou komunikaci. Studentim je e-mailova adresa
prifazena na zikladé jejich univerzitniho éisla. Student si mize nechat preposilat
maily mimo systém na vlastni e-mailovou adresu.

e Registrac¢ni Sablony - nabizeji pfedméty vypsané vdaném semestru podle Sablony
kurikula oborti, umoziuji vybirat pfedméty podle zajmi studenta.

e Registracni davka - jedna zmoznosti registrace, hromadna registrace predmétt
pro ¢asovou soutez.

e Registrace predméti s hvézdickou - jedna z moznosti registrace predmétt, studenti
maji moznost si predmeéty oznacit a pozd€ji s nimi hromadné pracovat.

e Katalog predméti - poskytuje piehled prednasenych predméti a moznost jejich
prohlizeni a vybirani. Informace o predmeétech lze t¥idit podle rtznych atributd.
Aplikace slouzi jako orienta¢ni nastroj, navic poskytuje moznost najit i neoborové
predmeéty, které jsou oteviené vSem zajemctim a podporuje tak prostupnost studia.

e Kontrola priichodu studiem - aplikace mapuje plnéni kritérii, ktera jsou nutna
pro uspésné ukonceni studia.

e Burza semindrnich skupin a zkuSebnich termint - aplikace je vyhodna v situaci,
kdy si student vybere seminarni skupinu (termin zkousky), pozdéji zjisti, Ze se mu
tento termin nehodi a soucasné jsou jiz vSechny skupiny a zkouskové terminy
obsazené. Skupinu ¢i termin lze nabidnout lidem, ktefi jsou v podobné situaci.

e Dril - aplikace, kterA hernim principem pomahad se zapamatovanim slovicek
a odbornych terminti, posiluje moZnost memorovani.

e Zivot na MU - aplikace umoziiuje sledovat aktualni déni na MU, zaji$tuje piisun
novinek a zajimavosti.
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Metodologie

V ramci vyzkumu informacéniho chovani, do kterych se fadi i vyzkumy informacnich zvyka,
se obvykle pouzivaji kvalitativni vyzkumné metody — typicky naptiklad rozhovory.
V nasem kontextu je vS§ak vhodnost kvalitativnich metod diskutabilni — nasim cilem bylo
obecné popsat chovéni, respektive zvyky, uzivateli IS MU ze systémové perspektivy.
Soustredime se na otazky typu: Jaké jsou informacni zvyky uzivateli? Nezkoumame situa¢ni
otazky (V jaké situaci se zvyky uzivateld systému formuji?) nebo otazky typu Proc? (Pro¢ maji
tyto zvyky?). Z toho divodu jsme se uchylili ke kvantitativnhi metodé — k dotaznikovému
Setfeni. Tento pristup zvolili i Christy Cheung a Moez Limayem ve vySe nastinénych
vyzkumech. Vzhledem ke kvantitativni metodé muzeme ocekavat nizsi validitu a vyssi
reliabilitu vysledki. Otazky v dotazniku byly uzaviené (dichotomické), nicméné v nékterych
pripadech byla zvolena otazka polouzaviena (vyctova), s moznosti volby vlastni odpovédi.
Vmnoha ptipadech byla vyuzita Likertova §kala, vyjimeéné Dbaterie otazek.
Celkové dotaznik obsahoval 26 otdzek a jeho vyplnéni nezabiralo vice neZ 15 minut.
Abychom ptredchazeli nedorozuméni, pro ilustraci jsme dotaznik obohatili o obrazky,
které napriklad ukazovaly, kde v systému se dana aplikace nachézi atp., a to ze dvou divodi.
Aplikace bud’ neni prili§ znAmé ¢i casto pouZzivana, nebo student aplikaci zna a ze zvyku
pouziva, ale nevi, jak je pfesné pojmenovana.

Hlavni vyzkumna otazka, kterou jsme si polozili, zni:

e Jaké jsou informaéni zvyky studenti oboru Informaéni studia a knihovnictvi
pri pouzivani informacniho systému Masarykovy univerzity?

Abychom tuto otazku dokazali zodpovédét, rozdélili jsme ji na dvé podotazky:

o Jaké jsou zvyky uzivatell pri ptrihlasovani a odhlasovani do IS MU?
e Jaké jsou zvyky uzivateld pti pouzivani aplikaci a funkei IS MU?

Protoze aplikace jsou pouZivané rtizné€ a povazujeme je za dilezité, druhou podotazku jsme
specifikovali ve dvou dalsSich drobnéjsich podotazkach. Dil¢i podotazky znéji takto:

e Jaké jsou zvyky pri pouzivani hlavnich aplikaci a funkei IS MU?
e Jaké jsou zvyky pri pouzivani vedlejsich aplikaci a funkei IS MU?

Z vyzkumnych otazek a podotazek je zfejmé, Ze jsme se snazili pokryt a popsat tfi oblasti:
zvyky pfi prihlasovani uzivateli, zvyky pti odhlasovani uzivatelt a zvyky pfi pouzivani funkei.
Jak jiz bylo zminéno, vyuzili jsme metodu dotaznikii. K tvorbé dotazniku a sbéru dat jsme
pouzili nastroj Survey Monkey. V tomto nastroji jsme také analyzovali frekvence a provadéli
zakladni analyzu dat. Pro naro¢néjsi analyzy, jako jsou naptiklad korelace, jsme pouzivali
software SPSS.
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Jako vyzkumny vzorek nadm poslouzili studenti oboru Informacni studia a knihovnictvi,
a to jak bakalarsti, tak i magistersti studenti. Vzhledem k vnitinim ustanovenim a smérnicim
Masarykovy univerzity neni mozné hromadné distribuovat dotazniky pomoci univerzitniho
e-mailu, ktery je v kontextu vyzkumu nejvhodnéjsi distribu¢ni kanal. Tento limit vyrazné
z0zil moznosti osloveni Sirokého skupiny uzivatelii a nejvétsi vzorek, ktery jsme byli schopni
skuteéné oslovit, byli studenti Informaénich studii a knihovnictvi, jimz umoznovaly prava
autort odkaz na dotaznik rozeslat. V pribéhu vyzkumu jsme brali v potaz i to,
komu ma vyzkum slouzit. Otazky v dotazniku proto byly konzultovany i s Is-technickou,
ktera porada skoleni v ramci informac¢niho systému na Filozofické fakulté. Po domluve jsme
otazky upravili a cilili tak, aby vysledky byly co nejvice praktické a mély potencidlni vyuziti
pro skolici kurzy. Sbér dat vyzkumného Setfeni probihal ve dvou na sebe navazujicich vinach.
Prvni vlna, v niZ byly ziskdny odpovédi od 106 respondentii, probihala od ptilky prosince roku
2016. Dotazniky byly rozeslany studentim na Skolni e-maily. Ve druhé viné,
ktera se uskutec¢nila v prvni poloviné ledna roku 2017, jsme kromé e-mailu zvolili jako
distribu¢ni kanal i facebookové skupiny jednotlivych ro¢niki. Tentokrat byl dotaznik
zodpovézen dalsimi 55 respondenty. Celkem se tedy dotaznikového Setfeni zicastnilo
161 respondentli. Vzorek tvorilo 109 Zen a 36 muzli, 16 respondentii své pohlavi
nespecifikovalo. 93 respondentii bylo z bakalarského stupné studia, zatimco 51 ze stupné
magisterského, pricemZz 17 jedinci opét otazku nezodpovédélo. Podarilo se nam ziskat
161 respondentti, coZ je hodnota, kterou povazujeme za priijatelnou a reprezentativni,
jedna se ale soucasné o hodnotu hraniéni. Celkovy pocdet oborovych studenti, ke kterym byl
dotaznik distribuovan, je 316, takze navratnost odpovida 50,9 %.
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Vysledky

v/ V2

Popis zjisténych vysledkt jsme rozlozili do tii ¢asti. V prvni ¢asti se vénujeme piihlasovani
a odhlasovani studentti do informacniho systému a s tim souvisejici informaéni bezpecnosti.
V druhé casti analyzujeme praci se systémem pii pouzivani hlavnich aplikaci. V ¢asti treti pak
praci se systémem pri pouzivani aplikaci vedlejSich.

Informacni bezpecénost, prihlaSovani a odhlaSovani

Prvni c¢ast dotazniku se tykala informacnich zvykt respondentii z hlediska informacni
bezpeénosti. Zjistili jsme, Ze 38 % respondentii se odhlasuje z IS MU pouze nékdy nebo
se neodhlasuji viibec. Nadpoloviéni vétsina vSech respondentti (63 %) se odhlasuje z IS MU
v pripadé, Ze jej opousti, at jsou kdekoliv ¢i alesponn mimo domov (napt. v knihovné).
V ramci informaéni bezpe¢nosti bychom meéli konstatovat, ze pouze 40 % respondentii nemé
na svém webovém prohlizeci ulozené heslo na adrese IS MU. Zbytek dotazanych si své heslo
do webového prohlizece ulozilo, coz miiZe tizce souviset s tim, Ze si jej od doby, kdy jim bylo
pridéleno, nezménili (dle vysledkti vyzkumu si ho nezménilo 40 % respondentil), a tudiz
mohou mit problém s jeho zapamatovanim. Jen pfipomenme, Ze na prihlasovaci strance
do systému je uvedeno varovani: ,,UloZenim hesla v prohliZeci prebirate osobni odpovédnost
za jeho zneuziti.”2

Hlavni aplikace, zakladni prace se systémem

Je dilezité zminit fakt, Ze e-maily v IS MU si nemaze 58 % respondentii. Dalo by se tudiz
predpokladat, Ze pro prehlednost své e-mailové stranky pouzivaji funkei Stitky
a podbarveni. Dle vysledk jej vSak pouzivA pouze 11 % z jiz zminéné mnoziny
58 % respondentli. Funkci Automaticka odpovéd v dobé Vasi nepfitomnosti pouzivaji pouze
3 % respondentii. Nizké procento neni prili§ prekvapujici, vzhledem k tomu, Ze je tato funkce
pouzivand spiSe vyucujicimi, ktefi nebyli do vyzkumu zahrnuti. Na druhou stranu je
prekvapivy pomérné nizky pocet respondentl (5 %), ktefi vyuzivaji funkci Upozoriovat
na doslé zpravy, kterd vyuzivdA SMS zpravy kinformovani o doruceni nového e-mailu
v Posté IS MU. Nicméné zde podotknéme, Ze 48 % z dotazovanych takovouto funkci nezn4,
coz mize byt podnét pro $koleni, ktera se na zakladé vysledkt tohoto vyzkumu uskutecni.

Celych 96 % respondentti se shodlo na tom, Ze pfi psani e-mailu v Posté IS MU nejcastéji
pouziva pocita¢, pouze 3 magistersti respondenti volili jinou odpovéd. Dalsi neméné
dtlezitou cinnosti béhem studia na vysoké Skole, je registrace/zapis predmétd.
Burza seminarnich skupin a Burza zkuSebnich termint se nezda byt zcela nevyuzitou aplikaci
IS MU — je vyuzivana 20 % studenti. Celych 50 % dotazanych respondentt z prvniho roé¢niku
bakalarského studia jiz pouziva aplikaci Kontrola priichodu studiem. Ve tietim roc¢niku,
tedy tésné pred ukonéim studia, ji vyuziva uz celych 100 %.

*! pihl4geni do systému [online]. Brno: is.muni.cz, 2017 [cit. 2017-01-08]. Dostupné z:
https://muni.islogin.cz/login/.
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Cast dotazniku se zaméfovala na to, zda respondenti pouzivaji pii rozhodovani,
ktery predmeét si zvoli, funkci Katalog predmétti a funkci Registracni Sablony. Obé tyto funkce
jsou vice nez z 80 % vyuzivany. Pro doplnéni zjiStované skutecnosti jsme polozili otazku,
ktera ndm zodpovédéla, podle éeho si obecné osloveni respondenti vybiraji tzv. B (povinné
volitelné) a C (volitelné) predméty. V tomto pripadé bylo mozné zvolit vice moZnosti
odpovédi, véetné odpovédi vlastni. Dle vysledkti je mozné fici, Ze je pro respondenty
nejdilezitéjsi rozvrhova informace, nejméné je pak pro né dilezita statistika zapisu.
Jako priklad vlastnich odpovédi studenti uvadime: ,Podle doporuceni spoluzaki”,
»,Podle ukonceni predmétu” ¢i ,,Podle zajmu o predmét.”

Otdzka - Podle ceho si vybirate tzv. B a C pfedméty?

Graf 1: Vysledky pro otazku ,,Podle ¢eho si vybirate tzv. B a C predméty?“
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Vedlejsi aplikace, doplinkové prace se systémem

Dotaznikové Setfeni bylo zaméreno nejen na funkce a aplikace, jejichZ pouziti je nezbytné
k dokonceni studia, ale i na tzv. Vedlejsi funkce, které k dostudovani zapotiebi nejsou,
nicméné prinaseji uzivatelim IS MU piidanou hodnotou. Nejmensi zastoupeni v ¢etnosti
pouzivani ma aplikace Hry s 9 % — ale i to neni zanedbatelna hodnota.

Otazka - PouZivate aplikaci?

Nazev aplikace] Ano Ne |Neznam to
Hry 9,09%]70,63% 20,28%

Napovéda 36,11%|61,81% 2,08%

Dril 20,98%]60,84% 18,18%

Uschovna 42,36%(47,22% 10,42%

Zivot na MU |14,69%(74,13% 11,19%

Vyvéska 43,06%(51,39% 5,56%

z

Tabulka 1: Zobrazeni vyuzitelnosti ,,vedlejsich funkei®“ IS MU

Zéavéreéna cast dotaznikového Setreni zkoumala, jak si uzivatelé upravuji, prizptsobuji
a zptijemnuji vzhled IS MU. Design si zménila polovina dotdzanych respondentd,
zatimco sluzbu Zvyraznéni pouziva pouze 26 % Zen a 14 % muzl. Posledni otazka vychazela
vzhledem k zaméfeni dotazniku z jiné oblasti. Reflektovala potiebu skoliteli uskutec¢nujicich
pro studenty kurzy o IS MU v knihovné. Zjistovala, zda respondenti pouzivaji pocitac, ktery je
k dispozici v knihovné. Nejvice dotazovych zvolilo odpovéd ob¢asného pouZiti.

Otazka - Pouzivate pocitac, ktery je k dispoziciv
knihovné?

9,66%

39,31%

anc, pravideiné M ano, chias (parkrat do mésice) ne

Graf 2: Vysledky pro otazku ,,Pouzivate pocitac, ktery je k dispozici v knihovné?“
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Diskuze a zavér

Znovu poukazme na nékolik zajimavych vysledki, které pro nés byly neocekavané.
V oblasti informacni bezpecnosti je zarazejici, Ze 38 % respondentd se odhlasuje z IS MU
pouze nékdy ¢i viibec ne. Velice néas tési vysledek, ze 50 % dotazanych respondentti z prvniho
ro¢niku bakalarského studia jiz pouziva aplikaci Kontrola priichodu studiem. Piivodné jsme
predpokladali, Ze vedlejsi funkce a aplikace nejsou prili§ hojné vyuzivany. Ten ale vyzkum
vyvratil. UZivani aplikace Vyvéska ¢ Uschovna presahuje 40 % a i nejméné pouZivanou
aplikaci Hry uzivA 9% respondenti. Dalsi zajimavou skutecnosti je to, ze témeér
40 % studentli nepouziva moznost tzv. Registracni davky, pricemz tuto moznost vyloZené
nezna jen 17 % studentli. Podobné je tomu u aplikace Predméty s hvézdickou, kde jsou
vysledky témér shodné. Rozdil mezi témi, kdo neznaji a témi, kdo znaji, ale nepouzivaji,
jerelativné vyrazny. Bylo by zajimavé zjistit, naptiklad v rdmci kvalitativniho vyzkumu,
proc tomu tak je. Soucasné jsme u téchto otazek ocekavali rozdily v mife pouzivani mezi
bakalarskymi a magisterskymi studenty, avSak tyto nase domnénky se nepotvrdily a vysledky
jsou vyrovnané.

s N2

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum probihal v podzimnim semestru (konec zafi 2016 az leden
2017). Na zacatku podzimnich semestrti probihaji tradi¢né Skoleni k informa¢nimu systému
— organizace téchto Skoleni je v kompetenci jednotlivych fakult a obvykle je realizuji
tzv. Is-technici prislusné fakulty. Is-technik je osoba, ktera podporuje uzivatele, pomaha jim
feSit nejriznéjsi potize ve véci obsluhy systému atp. Vzhledem k c¢asovému rozlozeni
vyzkumu bohuZel nebylo mozné zachytit, jak se nové prichozi studenti adaptuji na systém
ajak se méni jejich navyky po téchto Skolenich. To je jisté zajimava otazka, kterd by
predloZzeny vyzkum dale rozvinula. Ostatné podobné mapovani bylo primarnim cilem
vyzkumu Force of Habit and Information Systems Usage: Theory and Initial Validation.>22

Zjisténé vysledky mohl mirné zkreslit vybér vyzkumného vzorku - pripomindme,
ze vyzkumnym vzorkem rozumime vSechny studenty bakalaiského i magisterského studia
oboru Informacéni studia a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné€. Vzhledem ke kurikulu
tohoto oboru a jeho oblastem zajmu, kam patfi i informacni systémy, miizeme predpokladat,
Ze studenti maji jisté znalosti, at jiz tacitni ¢i explicitni, které by u studentd jinych obort
nemusely byt zcela bézné. Dale je tu spojitost s tim, jak chdpe pojmem habitus P. Bourdieu —
tedy role spolecenské selekce. Proto by mohlo byt zajimavé tento vyzkum zopakovat
se studenty jiné fakulty, respektive jiného oboru, naptiklad se studenty Fakulty informatiky,
nebo naopak na studenty ryze humanitnich obort jako je Historie nebo Jazykovéda, abychom
overili, zda nejsou zjisténé vysledky skutecné zkreslené vybérem vzorku. Bohuzel jsme
do dotazniku nezaradili otazky, které by sledovaly frekvenci, se kterou uzivatelé Informaéni
systém navstévuji. Nékteré korelace, naptiklad s otazkou, ktera resi preposilani, respektive
nepreposilani e-maili, by u studentt s nepfilis ¢astou frekvenci navstév mohly byt zajimavé.
Stejné tak by nas vyzkum obohatily otazky, které by sledovaly Gspésnost operaci, naptiklad
na kolikaty pokus se uzivateli podari provést dana akce, nebo zda se vzdy podari vSechny
predmeéty, o které mél student zajem, registrovat.

2 LIMAYEM, Moez a Sabine G. HIRT. Force of Habit and Information Systems Usage: Theory and Initial
Validation. Journal of the Association for Information Systems. 2003, 4, 65-97. ISSN 1536-9323.
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Doporudili bychom, aby se Skoleni vénovala vice tématu informacni bezpeénosti, jelikoz
na vysledcich vyzkumu jsou vidét jisté mezery, které v této oblasti nAmi dotazani respondenti
maji. Je tieba apelovat na to, jaka rizika jsou spojena s heslem uloZzenym ve webovém
prohliZeci ¢i s neodhlasovanim se z informacnich systémi obecné. Tuto oblast je ovSem nutné
predstavit nejen teoreticky, ale i prakticky, tedy ukazat, kde je naptiklad mozné automaticky
vygenerované heslo upravit. Mnoho vyhodnych moznosti, o nichz studenti mnohdy ani
nevédéli, ma i aplikace Posta, kterou ke svému studiu bezpodminec¢né pottebuji vSichni
studenti. Skoleni by méla pfednosti e-mailu studenttim jednodue predstavit (napiiklad
funkci Upozornéni na doslé zpravy pri doruceni nového emailu).
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