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VYZKUM UZIVATELSKYCH POTREB V MORAVSKE ZEMSKE
KNIHOVNE

RESEARCH OF USER NEEDS IN THE MORAVIAN LIBRARY

Iva Zadrazilova, Martin Kréal, Kristyna Jurankova, Veronika Kasparkova,

Zuzana Komurkova, Jitka Matu§kova, Michal gkop

Moravska zemska knihovna

Abstrakt

Ucel — Piedkladana vyzkumna studie prezentuje vysledky zjitovani informaénich potieb uzivateli
Moravské zemské knihovny. Realizace uzivatelskych vyzkumil je pro knihovnu potfebna zejména kvuli
ziskani aktualnich informaci o uZzivatelskych preferencich a postojich. Cilem této studie bylo zjistit, jak
stavajici uzivatelé MZK vnimaji nabidku sluzeb, jak je vyuZzivaji a jaké sluzby by uvitali. Vysledky budou
vyuzity pii nastaveni propagace a zlepSovani kvality sluzeb.

Design / metodologie / pristup — Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu
v podobe focus group (ohniskové skupiny). Celkem probéhly tfi tyto ohniskové skupiny s uzivateli MZK.
Do nich byli vybrani zastupci ti pocetnych uzivatelskych skupin (studenti, pracujici a seniofi). Vysledky
byly zpracovany pomoci otevieného kddovani a tematické analyzy.

Vysledky — Vyzkum ukazal, ze uzivatelé navstévuji MZK piredevsim kvuli Siroké nabidce odbornych
zdroju, ktera neni jinde ve mésté dostupna. Preferuji klidné a tiché prostory, zaroven chtéji mit i prostor
pro vzijemné setkdvani. Velmi pozitivné je vnimana budova knihovny a interiér. Kritizovana byla
kavarna, nedostate¢na nabidka jidla a napoji v knihovné€ a také omezeny prostor pro konzumaci jidla
a piti. Ohledné¢ vyuziti zdroju se ukézalo, Ze uzivatelé neznaji vSechny elektronické informacni zdroje,
které MZK nabizi. Spornym bodem je i vstup do budovy pouze pro registrované uzivatele. Akce

knihovny nejsou pro navstévu knihovny tim hlavnim dtvodem.

Originalita / hodnota — Vyzkumy uZivatelskych potfeb nejsou realizovény tak Casto a pokud ano,
knihovny vétSinou rozesilaji dotazniky, ze kterych ziskavaji data kvantitativniho charakteru. Vyzkum
realizovany prostifednictvim focus group je v nasich podminkach ojedinély, pfitom je pomoci této metody
mozné ziskat hlubsi porozuméni a informace, které by jinak zastaly skryty. Tento vyzkum miize byt tedy
inspiraci i pro dalsi knihovny.

Klicova slova: vyzkum uzivatelskych potieb; informac¢ni potfeby; knihovny; ohniskové skupiny
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Abstract

Purpose — The research study presents the results of investigating the information needs of users of the
Moravian Library (MZK). Conducting user research is necessary for the library to obtain current
information about user preferences and attitudes. The aim of this study was to find out how existing
Moravian Library users perceive the services on offer, how they use them and what services they would

welcome.

Design / methodology / approach — A qualitative research method in the form of focus groups was chosen
for the research investigation. Three such focus groups were held with MZK users, with representatives
selected from three large user groups (students, working adults, and seniors). The results were processed

using open coding and thematic analysis.

Results — The research showed that users visit MZK primarily because of its wide range of professional
resources that are not available elsewhere in the city. They prefer calm and quiet spaces, while also
wanting space for socializing. The library building and interior were perceived very positively. Criticisms
included the café, inadequate food and drink offerings in the library, and limited space for consuming
food and drink. Regarding the use of resources, it was found that users are not familiar with all the
electronic information resources offered by MZK. The requirement of registered user access to the

building is also controversial. Library events are not the main reason for visiting the library.

Originality / value — User needs research is not carried out so often and, when it is, libraries usually send
out questionnaires, from which they obtain quantitative data. Research conducted using focus groups is
unique in our conditions, and this method makes it possible to obtain deeper understanding and
information that would otherwise remain hidden. This research can therefore be an inspiration for other

libraries.

Keywords: research on user needs; information needs; libraries; focus groups
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UvVOD

Zivot kolem nas se proméiiuje a stejné tak se méni i potieby a chovani lidi. Na tuto skute¢nost
musi reagovat i knihovny, aby zlstaly konkurenceschopné v informacni spolecnosti. K tomu je

potieba poznat a pochopit potieby stavajicich 1 potencidlnich uZivatelt.

Pojem informacni potieby (information needs) se v odborné literatufe objevuje v 60. letech
20. stoleti v souvislosti s problematikou informa¢niho chovani a vyhleddvani informaci.
Pravdépodobné jako prvni se jim systematicky zabyva Robert S. Taylor v ¢lanku s ndzvem The
Process of Asking Questions, ktery byl publikovan v ¢asopise American Documentation v roce
1962, v némz se snazil popsat proces vyhledavani informaci v informa¢nim systému a pouzil

zde vyraz potfeba informaci (Taylor, 1962, s. 392).

Z dalsich informacnich védct, ktefi se timto tématem zabyvali, je mozné zminit napiiklad
Briana Vickeryho, Thomase D. Willsona, Marciu J. Bates nebo Birgera Hjorlanda. Informacni
potteba je definovana jako nedostatek informaci nebo znalosti, které jsou potteba k dosazeni
urcitého cile nebo feSeni problému (Case, 2016, s. 80), a jak zdlraziiuje Grunig, je podpotfena
vnitini motivaci (Grunig, 1989, s. 209). Tyto potfeby se mohou vztahovat k naSemu osobnimu
zivotu, k praci, studiu, a k jejich vzniku muze vést také zvédavost a snaha fesit né¢jaky problém

nebo se rozhodnout v konkrétni véci.

Jak je z ptedchozich tadki ziejmé, informacni potfeba se zkoumala jako soucast procesu
vyhleddvani informaci a byla Uzce propojena s informac¢nim chovanim. Pokud totiz
potfebujeme informace, vyvolava to v nas potiebu informaci vyhledat, ovéfit ji a pouzit ji, coz
vede k uspokojeni této informacni potieby. Proces ale timto nemusi skoncit, protoze muize
vyvolat potfebu dalSich informaci. Snaha uspokojit informacnich potfeby vede k urcitému
chovani, které oznacujeme jako informacni. Wilson (2000, s. 49) definuje informacni chovani
jako lidské chovani, které vyuziva informacni zdroje. Zahrnuje sem nejen aktivni hledani
a vyuzivani informaci, ale také jejich pasivni piijem (napf. z televizni reklamy). V zasad¢ tedy
jde o sledovani toho, jaké informace potifebujeme, jak je vyhleddvame a jak s nimi déle

nakladame v kazdodennim Zzivoté (Pettigrew, 2001, s. 44).

Knihovny jako instituce ptisobi v poslednich tficeti letech v siln€ konkuren¢nim informa¢nim
prostfedi. Diky rozsifeni internetu jsou informace dostupné jednoduseji nez kdykoliv
v minulosti. Knihovny musi na tuto situaci reagovat a modernizovat své sluzby, pti€emZ museji

vychdzet z informacnich potfeb uzivatelli. Nejjednodussi cestou, jak toho dosihnout, je
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realizovat pravidelné cykly uzivatelskych vyzkumi, které mohou byt pro knihovny dalezitym
zdrojem ziskéani informaci a pochopeni ménicich se trendti. Knihovny diky nim zji$t'uji aktualni

potieby a preference navstévnikli knihovny a mohou si byt potom jistéjsi v jejich pokryvani.

Informace ziskané prostiednictvim vyzkumi uzivatelskych potieb jsou nezbytné pro planovani
sluzeb, budovani fondu a realizaci akci a jejich spravné nastaveni by mélo odpovidat potfebam
cilové skupiny, kterd danou knihovnu navstévuje. Vyzkumy uzivateli také umoziuji
knihovndm hloubéji pochopit, jaké potfeby ma konkrétni skupina lidi, naptiklad seniofi,
studenti, doktorandi, imigranti nebo lidé bez domova. Knihovny mohou také vyuzit vysledky
vyzkumu uzivateli k lepsimu marketingu a propagaci svych sluzeb, coZ pomaha ziskat nové

navstévniky a posilit loajalitu stavajicich (Soares-Silva et al., 2020).

Existuje fada vyzkumt, které se fesi informacni potfeby uzivateli knihoven, Casto se jimi
zabyvaji celé piehledové studie (Reddy et al., 2018). Tyto vyzkumy se zamétuji na rtizné
aspekty, jako je naptiklad zjiSténi, jaké informace uzivatel¢ hledaji, jakym zpiisobem je hledaji,

jakeé sluzby knihovny jsou pro né dilezité a jaké jsou jejich ndzory na knihovny jako instituce.

Vysledky téchto studii ¢asto akcentuji vliv modernich technologii a elektronickych zdrojii nejen
na zmény v informa¢nim chovani uzivatelli, ale i na potfeby souvisejici s vyuzitim
elektronickych informacnich zdroj. Zavéry vyzkumi jsou proto podobné. Aby bylo mozné co
nejlépe pokryt informacni potieby uzivateld, musi se knihovny pfizpisobit pozadavkiim svych
uzivatelli a sméfovat k tomu, aby z hlediska vyuziti technologii tyto poZadavky pokryvaly.
Pokud chtéji knihovny zlepsit zptisob, jakym slouZi potiebam svych uzivatelti, musi své sluzby

neustale inovovat (Harbo & Hansen, 2012).
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UZIVATELSKE VYZKUMY V MZK

Prvni vyzkumy, které se svym rozsahem dotkly fungovani Moravské zemské knihovny, byly
vyzkumy uzivatelll v ¢eskych krajskych knihovnéch. Podle vysledkii posledniho z takto plosté
realizovanych vyzkumi se ukézalo, ze vétSina navstévnikil krajskych ¢i védeckych knihoven
jsou mladi lidé ve v€ku od 18 do 30 let. Jednd se zejména o studenty vysokych Skol ¢i
doktorandy. Krajské knihovny jsou touto skupinou nejcastéji vyuzivany jako misto pro samotné
studium a vzdélavani a dobte tak dopliuji nabidku knihoven univerzitnich. Vyzkum také
ukdzal, Ze knihovny jsou vyuzivany i jako misto pro zabavu, relaxaci a odpocinek a Ze jsou

nekterymi uzivateli vyhledavany pro svou atmosféru, klid a privétivé prostredi (Richter, 2014).

V roce 2011 byl v Moravské zemské knihovné proveden vyzkum spokojenosti uZivateld
(Prazova, 2011). Tento vyzkum probihal prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se
zucastnilo 1120 respondentli. Mimo jiné se zjistilo, Ze ,,primdrnim poZadavkem ctendrii je vetsi
moznost absencnich vypiijcek, a to jak u odbornych knih, tak u beletrie, a dale rozsireni
vypiijcni doby. Ctendii se rovnéz nebrani novym dispozicim v knihovné (...) a ocenuji rovnés
volny vstup do vSech ctenarskych prostor v-MZK. Naopak bylo zjisteno malé vyuzivani

elektronickych informacnich zdrojii* (Prazova, 2011, s. 74).

Dalsi vyzkum, zaméfeny piimo na uzivatele, byl realizovan v roce 2017. Studenti Katedry
informacnich studii a knihovnictvi FF MU (KISK FF MU) se rozhodli prozkoumat, jak probiha
registrace novych ¢tenaiat v MZK, a za vyzkumny nastroj si zvolili kvalitativni metodu z oblasti
human centered designu (HCD), nazvanou ,,cesta sluzbou®. Tato metoda je zajimava tim, ze
sleduje pfimo samotného uzivatele, a navic kombinuje vice vyzkumnych metod do jedné, takze
ziskana data jsou komplexnéjSiho rdzu. Zavérem vyzkumu byla doporuceni pro zlepsSeni
nekterych sluzeb, naptiklad lepsi pristupnost elektronické registrace ¢tenait a zjednoduseni

celého registracniho procesu (Kocurek, 2017).
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METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Jak je uvedeno vyse, pro zjisStovani informaci od uzivateli knihoven se vyuziva mnoho raznych
metod Setfeni. Podstatné pro knihovny je ziskat informace o tom, pro¢ lidé knihovny navstévuyji,
jaké sluzby vyuzivaji a jaké by radi vyuzivali. Standardizované dotazniky se daji pouzit
naptiklad na vyzkum spokojenosti s konkrétni nabidkou knihovny, naopak jemné;jsi kvalitativni
testovani umozZni ziskat vhled do problematiky a formulovat nové problémy C¢i teorie. Volba

vyzkumné metody je vzdy vazana na vyzkumné otazky a cile vyzkumu.

Cilem naSeho vyzkumného Setieni bylo zjistit informacni potieby aktualnich uZivateli

Moravské zemské knihovny se zaméfenim na vyuzivani elektronickych informacnich zdrojt.
Hlavni vyzkumnd otazka, kterou jsme si polozili, byla stanovena takto:

e Jak vnimaji uzivatelé MZK nabidku sluZeb knihovny?
Hlavni vyzkumna otazka byla doplnéna dil¢imi vyzkumnymi otdzkami:

e Jaké zdroje nebo sluzby jim chybi?

e Jaké zdroje a sluzby v knihovné vyuzivaji?

e Jakym zpiisobem se méni zplisob vyuzivani online sluzeb knihoven jejich uzivateli?

e Jak jsou uzivatelé spokojeni s nabidkou a dostupnosti elektronickych informacnich

zdrojii a online sluzeb?

Vyzkumna metoda focus group

Na zékladé téchto vyzkumnych otazek jsme se rozhodli, Ze idealni metodou pro ziskani dat
bude kvalitativni metoda focus group. Focus group (fokusni skupina) je tvofena menSimi
skupinami lidi, ktefi jsou vyzvani, aby se sesli a diskutovali o ur€itém tématu nebo problému.
Tato metoda je vhodné pro ziskani zpétné¢ vazby uzivateld knihovny, navic dobie vyuziva
interakce a dynamiky skupinového hovoru. Mezi vyhody fokusni skupiny z hlediska
vyzkumnika patii moznost hlubsiho pochopeni nézorii a postoji respondentll a pfirozend
interakce a spontannost diskuze mezi ucastniky (Karlicek, 2018). Realizace vyzkumu
uzivatelskych potteb prostiednictvim této metody pomaha odkryt nazory a postoje navstévnik
k riznym aspektiim knihovnickych sluzeb, jako je naptiklad spokojenost se sluzbami, pokrytim

fondu, prostorem, dostupnosti nebo programem akci, které¢ knihovna organizuje. Jak potvrzuji
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nekteti autofi (Buchtova et al., 2020), cilem focus group mtize byt ziskani piehledu o potifebach
anazorech uzivateli knihoven tfeba v situacich, kdy je potfeba ovétit, jaké jsou zajmy uzivateli
knihoven, jaké problémy tito uZivatelé momentalné fesi, ¢i poznat ndzor uZivatelll na konkrétni

sluzby ¢i akce, které knihovna nabizi.

Vybér respondentii

Kvalitni vyzkum neni mozné postavit pouze na jedné fokusni skupiné (Novotna et al., 2019).
Vybér respondentii proto reflektoval tFi nejpocetnéjsi skupiny uzivateli Moravské zemské
knihovny, kterymi jsou vysokoskolsti studenti, dospéli pracujici (védecti pracovnici) a seniofi
(Ctenafi nad 65 let). Skupina seniort je dulezita i vzhledem k tomu, Ze se u nich méni jejich
digitalni kompetence a jsou Castymi ucastniky vzdélavacich aktivit knihoven (Zadrazilova

& Vizvéry, 2022).

Vybér byl zaméfen na aktivni uZivatele knihovny, kteti jsou schopni reflektovat zmény
v dlouhodobégjsim horizontu. Do vzorku byli vybrani c¢tenafi, ktefi jsou zaregistrovani
v knihovné, jejich frekvence navstév knihovny je pravidelna (min. 1x za mésic) a knihovnu
navstévuji vice nez tfi roky. Tato doba byla stanovena s ohledem na pre-covidové i post-
covidové obdobi, které, jak se postupn¢ ukazuje, donutilo knihovny pifemyslet nad tim, jakou
roli zastavaji digitalni technologie a online sluzby ve zméné nabidce sluzeb knihoven (Sucha,

2022).

Konkrétni participanti byli vybrani z téch uzivateli, kteti knihovnu osobné navstivili v obdobi
piipravy vyzkumu. Jednalo se o obdobi 4 tydnti pied realizaci fokusnich skupin. Rekrutaci
participantd bylo nutné provadét osobné. Pracovnici sluzeb obchézeli studovny a atrium, kde
oslovovali ¢tenafe a zjiSt'ovali jejich frekvenci navstév, délku registrace a ochotu ucastnit se
vyzkumu. VSichni participanti poskytli informovany souhlas s Gc€asti v tomto vyzkumném

Setfeni.
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PRUBEH VYZKUMU

Vsechny tf1 fokusni skupiny probéhly v jeden den za sebou, a to v prostorach Moravské zemskeé
knihovny v zafi 2022. Skupinu seniorti tvofilo pét muzli, skupinu pracujicich tvofili tfi muZzi
a dv¢ zeny a skupinu studenttl tfi studenti. Jednalo se tedy o miniskupiny, kdy pocet ucastniki

byl mensi, neZ je u standardnich fokusnich skupin obvyklé. Ucastnici se mezi sebou neznali.

Fokusni skupiny probéhly s kazdou skupinou zvlast' a byly vedeny dle stejného, predem
pfipraveného scénare. Zamérné byly zkoumany postoje zéastupci cilovych skupin oddélené,
abychom zjistili, zda se potieby li§i. Z divodu zacileni nabidky sluzeb, propagacnich
1 vzdélavacich aktivit je nutné znat potieby konkrétni skupiny. Vyzkum byl proveden s ohledem
na rizné cilové skupiny pravé proto, ze v minulosti se neosvédcilo pfistupovat k uzivatelim

MZK univerzalné.

Vyzkum byl realizovan v souladu s postupem metody focus group, kdy byly ureny cile
vyzkumu a pfichystan podrobny scénaf se zakladnimi otdzkami. Délka rozhovort byla

v rozmezi 55-72 minut.

V kazdé skupiné byl piitomen facilitator, ktery rozhovor vedl, a dalsi tfi zapisovatel¢ z tad
knihovnikii. Rozhovory nebyly nahrdvany, jejich vyhodnoceni probihalo na zaklad¢ zapisu,
ktery poftizovali ptfitomni knihovnici. Odpovédi byly nésledné ptepsany do dokumentu
v nastroji DoveTail, ve kterém byly roztfidény a zpracovany metodou otevieného
(induktivniho) kédovani. Zavérecna kategorizace byla provedena pomoci tematické analyzy.
Pro lepsi orientaci jsou odpovédi z fokusnich skupin oznaceny kody FG SEN (seniofi),

FG_STU (studenti) a FG_PRA (pracujici).
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VYSLEDNA ZJISTENI

Zde jsou popsany vysledné kategorie a zjisténi.

1. Divody registrace a navstévy knihovny

Prvni kategorie pfiblizuje divody, které primarné vedly uzivatele k registraci a navstéve
knihovny. Pokud pomineme potiebu spocivajici v pljceni ¢i vraceni knih, kterou zminili
prakticky vsichni respondenti, objevilo se mnoho dalSich divodi. Jednim z nich byla moznost
vyuziti technologii zdarma (pocitae, internet, wifi). Jak pfiznavali n€ktefi respondenti ze
skupiny FG_SEN, doma jim chybi technika a radi vyuzivaji moznosti celodenniho stabilniho

pfipojeni na internet v knihovné.

Respondenti z dalSich dvou skupin shodné vyjadrili potiebu studovat ¢i badat v tichém prostiedi
a také vyuzivat prezencni vypujcky. Uzivatelé ze skupiny FG STU také ocenili fakt, ze
prostiedi studoven je pro né ve vlastnim vzdéldvacim prostoru motivacni, protoze vidi, Ze se

zde uci 1 ostatni a nejsou zde zadné podnéty, které by je od studia odvadély.

Zajimavé je, Ze ucast na akcich nebyla mezi primdrnimi diivody navstévy zminéna ani jednou
ze skupin, stejn¢ tak moznost vyuziti online zdroji byla vyjadiena pouze okrajové,
arespondenti si na né vétSinou vzpomnéli az po polozeni dopliujici otdzky. Dostupnost
tistén¢ho fondu je tedy zasadni pro uspokojeni informacni potfeby uzivatelii. To dobie
koresponduje se skutecnosti, ze uzivatelé nejcastéji ocenovali, ze Moravska zemska knihovna

nabizi velkou $kéalu odborné, jinde v Brné€ nedostupné literatury.

Uzivatelé byli dokonce obeznameni s povinnym vytiskem: ,,Registroval jsem se sem proto, Ze
tu mate ten povinny vytisk*, podobné¢ jako znali specifické dokumenty: ,,Chodim sem na staré
tisky* (oba vyroky skupina FG_SEN). I uzivatelé z fad pracujicich ocenili odborny charakter
fondu knihovny: ,, Prikazku mam predevsim kviili velkému vybéru odborné zamérené
literatury*, dal$i zminovali pfistup k tiSt€énym i online zdrojim nutnym pro védeckou praci

(FG_PRA). Studenti dobte hodnotili Sirokou nabidku ucebnic a skript.

2. Budova MZK a prostredi knihovny

Tato kategorie se vynoftila shodné u vSech tii skupin respondentii. Budova Moravské zemské
knihovny, zejména jeji interiér, je ziejmé jednim davodi, ktery ctenare ldka k navstéve

ak pobytu v knihovné. Interiér budovy doznal vétSich zmén v dobé covidu, kdy doslo
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k vyménam zelené€ uvnitf knihovny, bylo zrekonstruovano vnitini atrium tak, aby se dalo vyuzit
ke studiu, byly renovovany toalety pro Ctenaie a také doslo k vyméné vytahl ve vefejné ¢asti.

Respondenti zdiraziovali, Ze se v knihovné citi ptijemné.

Ve skupiné seniort i pracujicich obcas zaznély 1 pfipominky. Od prohlaseni typu ,,Vadi mi vse,
co se v knihovné muselo menit* (FG_SEN) davali néktefi respondenti najevo, ze je do knihovny
privadi uslechtilejsi zajmy: ,, Zaborim hlavu do knih a nic dalsiho mé nezajima* (FG_PRA),
nebo ze si nevsimli zddnych zmén. Dalsi si naopak vSimli provoznich zalezitosti budovy az do
pomérné necekanych detailii a konstatovali naptiklad, ze ,,Vytahy by mély mit dveé tlacitka —

nahoru a dolu. Vytah takto jezdi zbytecné prazdny* (FG_SEN).

V souvislosti s ptfichodem zimy vyjadfovali starSi respondenti obavy z toho, ze se v knihovné
nebude topit a néktefi se explicitné zajimali o to, na kolik stupiit bude budova vytapena.
Studenti si naopak chvalili fakt, Ze jsou studovny klimatizované a mohou se zde uciti v parném
18t¢. ,, V MZK je prijemny vzduch a dobré prostredi pro uceni, hlavné pres léto, tak jsem se

zaregistroval” (FG_STU).

Objevila se 1 potieba pobyvat v klidném prostiedi. Respondenti uvadéli, ze pokud tuto potiebu
komornéjsiho prostfedi maji, navstévuji studovny. U studentll rezonovala potfeba mit

k dispozici tymové studovny, ve kterych by se mohli ucit spolecné.

Za zminku stoji i pozitivni hodnoceni zaméstnanci knihovny, jejich vstiicnosti, ochoty
a odbornosti. U€astnici vyzkumu se citi v knihovné vitani a nékteti z nich jiz chodi cilené za

svymi oblibenymi knihovniky.

3. Negativa a bariéry nav§tévy knihovny

Respondenti béhem rozhovort také casto zminovali, co jim v knihovné vadi a jaké vnimaji
bariéry pii uspokojovani svych informacnich potfeb. S ohledem na pfistup do knihovny se
vSechny tfi skupiny béhem rozhovoru dotkly nutnosti prokazovat se pii vstupu do knihovny
uzivatelskym prikazem. Nékterym tato disledna kontrola velmi vadi a vnimaji ji jako
omezujici, néktefi zastavaji opacny nazor, tfeba kvili osobni $patné zkuSenosti: ,,Nevadi mi to,
naopak zprisnil bych ji a na kazdém patre zavedl i odhlasovani. Zazil jsem v knihovné utok
nozem a vratny to nechtél resit“ (FG_SEN). Bezpecnostni rizika navstévy knihovny ale dalsi
respondenti nevnimali, néktefi spiSe poukazovali na nedostateCnou ostrahu ¢i vyuZzivani

knihovny osobami bez domova jako utociste, kde se ohieji a mizou vyuzit toalet. Nékterym se
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nelibil i diraz na dodrzovani pravidel ze strany personalu knihovny: ,,Kdysi mne knihovnice

hrubé upozornila, ze si nesmim polozit batoh na stil, zZe nicim vybaveni* (FG_PRA).

Nekteti respondenti také cCasto poukazovali na podle nich nevhodné chovéani ostatnich
navstévnikl knihovny. Zejména si stézovali na hluénou komunikaci, konzumaci jidla ¢i népoji.
Vadi mi, Ze lidé ve studovndch jedi a piji. Spinavyma rukama pak sahaji na knihy* nebo Ve
studovndach je nékdy prilis hlucno* (FG_PRA).

Star$i uzivatelé se vyjadfovali negativné i k pohybu osob po knihovné, shodovali se v tvrzenich,
ze ,,Obcas mé rusi velky pohyb studentu‘ a ,,Vadi mi, Ze studenti porad chodi sem a tam.
Nestuduji a vykecavaji se“ (FG_SEN). Studenti tato negativa nepocit'uji, naopak, knihovnu
vyuzivaji nejen ke studiu, ale i k socialnim a komunitnim aktivitam. ,,Chodim sem si popovidat
a potkavat se s ostatnimi, kdyz na kolejich neni moznost“ (FG_STU). Souziti téchto
riznorodych skupin uzivateli nemusi byt problematické, protoze knihovna nabizi verejné

I klidné prostory ke studiu a je na kazdém, aby si sam vybral, kam se posadi.

Bariéry vnimané v souvislosti s fondem se tykaly zejména faktu, ze ne vSechny publikace si

Ctendf miize pujcit domt a jsou urceny pouze k prezencnim vyptijckam.

4. Vyuziti elektronickych sluZeb knihovny

Uzivatelé na otazku, jak vyuzivaji nabidky elektronickych zdrojii, reagovali rizné. Potvrdili,
ze k online zdrojim pfistupuji vétSinou z domova, ne z poc€itact v knihovné. VéEtSinou si sami
vzpomnéli na digitdlni knihovnu nebo Kramerius, které ¢ast z nich vyuZiva. Necekanym
zjisténim bylo, Ze ve skupiné pracujici respondenti se n€kteti pochlubili, Ze znaji pomérn€ nove
zprovoznénou sluzbu Dila nedostupnd na trhu (DNNT): ,,Vyuzivam digitalni knihovnu, a hlavné
to DNNT, je to bozi!* (FG_PRA). UZivatelé ze stejné skupiny také potvrdili, Ze navstévuji rizné
licencované databaze, jako je EBSCO, JSTOR nebo Anopress. Vyhledavani v téchto databazich
jim podle jejich minéni sice velké problémy ned¢la, presto se zajimali o moznosti Skoleni prace
S nimi.

Na explicitni dotaz, zdali znaji a vyuZivaji portdl Knihovny.cz, odpovédél kladné€ pouze jeden
uzivatel. Dal$i respondentka si vzpomnéla, ze vidéla nekde plakat nebo banner. Respondenty
vSech skupin ale zajimalo, co tento portdl umi, a po objasnéni jeho zékladnich funkci se
shodovali, ze je to sluzba, ktera se jim bude hodit, a budou ji vyuzivat. Na propagaci portalu

Knihovny.cz vii¢i uzivatelim Moravské zemské knihovny by mél rozhodné byt dan vétsi diraz,
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jeho mensi vyuZzivanost vefejnosti je mozné vztdhnout k nizké obezndmenosti s touto sluzbou.
Neznalost pozadované sluzby, ktera uz davno existuje, ilustruje 1 nasledujici vypovéd na
otazku, jakou sluzbu by uzivatelé¢ uvitali. ,[Idealni by byla jedna centrdlni databdze na
vyhledavani propojujici vsechny knihovny, aby nebylo nutné ucit se pouzivat pokazdé jiny

systém* (FG_SEN).

5. Zajem o akce a knihovnu jako kulturni instituci

Vztah uzivatelii k nabidce akci knihovny byl ponc¢kud vlazny. Napti¢ skupinami zaznél nézor,
ze je akce pftiliS neoslovuji. ,,Akce mne nezajimaji. V MZK jsem na akci nikdy nebyl, ale z jinych
instituci vim, ze se na nich nic nového nedozvim* (FG_SEN). Nékolik respondenti ale akce
navstévuje a ocenili Siroké spektrum predndsek nebo chvalili jmenovité konkrétni akce, jako
byla vystava o pilotech RAF nebo Oc¢i Brna. Jeden respondent vyslovil ndzor, Ze tato vystava
by se méla vénovat vyhradné€ nezijicim autorim, protoze u téch Zijicich je ob¢as prezentovéana
osoba s kontroverzni povésti. Dalsi respondenti doporucovali zlepsit pravidelnost akci nebo
jejich kvalitu. ,,Vystavu o architekture knihoven jsem videl a byla k placi“ (FG_PRA). Podobné&
kriticky nédzor mél dalii respondent: ,,Uroveri akci je slabsi, mélo by byt vice védeckych,
odbornych s lidmi z oboru, autorska cteni jsou Spatnd, Spatna je uroven akce jako takové,
jazyka, kterym se autori prezentuji. Oc¢i Brna jsou mdlo viditelné, jsou prilis schované*
(FG_SEN). Objevila se i myslenka, ze akce, které porada Moravska zemska knihovna, jsou
vice zacileny na poucené, slovy respondenta ,,namyslené* publikum, a vysoko piekracuji ramec

bézné, dalo by se fict mainstreamové sféry popularné vzdélavacich akci.

Casto také padaly tipy a naméty na akce knihovny. Cast uZivateli se domniva, Ze by prospélo
realizovat akce za pfitomnosti znamych osobnosti kulturniho ¢i védeckého svéta, dalsi
doporucovali pfimo témata, jako je naptiklad zdbavna véda, vesmir, pfiroda, cestopisy, historie
apod. Studenti tematicky poptavali témata, jako je sport, fake news, ekologie, socidlni sit¢,

piipadné Skoleni na tvorbu odborného textu a pomoc s psanim zavére¢nych praci.

Zajimalo nas také, jak se uzivatelé o akcich dozvidaji. Dé&je se tak zejména z webovych stranek
knihovny, pravidelnych newsletterti a také z plakat a letakdi rozmisténych ptimo v budové
knihovny. Nikdo z respondentli nezminil, Ze by nabidku akci zaregistroval mimo prostiedi
knihovny, nicméné je tfeba brat v potaz, ze vSichni respondenti jsou aktivni uzivatelé MZK

a informaci ziskavaji pravdépodobné piimo z primarnich zdroju.
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V ramci rozhovort padly i otdzky zkoumajici postoje respondentii k Moravské zemskeé
knihovné z hlediska brnénské kulturni scény. Nazory na tuto roli MZK byly rozporuplné.
Neékteti se odvolavali na to, ze knihovna je misto pro pjéovani knih a nic dalSiho, jini tento

potencidl vidi a vitaji nabidku vystav, besed, autorskych ¢teni, promitani a podobnych aktivit.

6. Doporuceni na zlepSeni

Tato posledni kategorie vznikla ,,in vivo®, kdy vS§echny skupiny béhem rozhovoru fesily, co by
se mohlo v knihovné vylepsit a co by ze svého uzivatelského hlediska uvitali. NejCastéji byla
zminéna nasledujici doporuceni (zde sefazena dle Cetnosti a podtrzena, za nimi je doplnén

komentaf autort ¢lanku):

e Zftizeni zastaivky MHD piimo u knihovny. Komentat: MZK jiz n€kolik let jedna o zfizeni

zastavky, dle poslednich zprav by méla byt realizovana v roce 2024.

e Delsi oteviraci doba knihovny rdno, vecer i o vikendech. Komentat: Tento pozadavek

uzivateli byl jiZ nékolikrat implementovan do prodlouZeni oteviraci doby knihovny,
nicméné vzhledem k omezenym rozpoctim neni mozné zajistit del$i provozni dobu nebo
fungovani knihovny v rezimu 24/7. Zajisténi delsi provozni doby by bylo mozné pouze za

vyuziti modernich technologii a zfizeni bezobsluznych studoven apod.

e Zfizeni tichych a tymovych studoven. Komentat: Problému s chybéjicim vétsSim mnozstvim

tichych a seminarnich studoven si je knihovna védoma. Jejich zfizeni aktualné brani
stavajici usporadani studoven. Probih4 ale debata nad hleddnim mista pro né. Aktualnég se

uvazuje o znovuotevieni tiché studovny v 1. patie s kapacitou 13 studijnich mist.

e Ziizeni automatil na studené ndpoje a drobné obcerstveni. Komentéi: Automaty budou

instalovany a aktualné se hleda dodavatel.

e Zména provozovatele kavarny. Komentai: Provozovatel kavarny ma dlouhodobou

smlouvu, kterou zatim nelze vypoveédét. Probehla jednéni, kterd bohuzel nevedla ke

zlepSeni stavu. V této oblasti jsou moznosti MZK omezené.

e Vice Skoleni na elektronické zdroje a vyhledavani v digitalni knihovné. Komentai: Tato

Skoleni probihaji. V dobé pandemie covidu-19 jsme je pienesli do digitdlniho prostiedi
a n¢ktera Skoleni v tomto rezimu zlstavaji 1 nadale, protoze se vyuziti digitdlniho prostoru

osvédCilo. Bude nutné pravidelné monitorovat poptdvku uzivateli a zamyslet se nad
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formami propagace kurzl u cilovych skupin, protoze je pravda, Ze ¢ast uzivatelti o moznosti

vzdélavani v knihovné vubec nevi.

e Minimalizace technickych vypadkli online sluzeb. Komentai: Technika je soustavné

monitorovana a jakykoliv vypadek je v nejkrat§im mozném terminu odstranén. Pribézné je

zlepSovana také bezpe€nost a probihd a pravidelné probiha technicka udrzba systémi.

r~r

e Moznost vyuziti garazi a parkovdni zdarma pro ¢tenare. Komentat: Vyuziti gardzi neni

z diivodu kapacity mozné, zejména proto, ze Cast gardZzovych stani je pronajata tretim
osobam. Parkovani v okoli knihovny se fidi nastavenim parkovaciho systému Magistratu

mésta Brna, knihovna na néj nema vliv.

e Vyména designovych Zidli ve studovnach za pohodIn&jsi typy. Komentaf: Cast knihovniho

mobiliafe byla neddvno vyménéna, design nabytku je navic subjektivnim nazorem kazdého
navstévnika.

e Rozsifeni a ¢astéjsi aktualizace vystavky novinek u hlavniho vypajéniho pultu. Komentaf:

Tento podnét byl predan na vyptijcni oddé€leni.

e Zlepseni ostrahy uvnitit knihovny. Komentai: Ostraha knihovny je zajiSténa v souladu

s doporucenimi od odd¢€leni spravy budov.

e Pofizeni digitaliza¢niho scanneru pro uZivatele. Komentaf: V knihovné jsou nyni tfi

skenery (ve 2., 4. a 6. patie). Z vyzkumu plyne, Ze o jejich existenci uzivatelé nevédi a je

tieba na n¢ zaméfit propagaci.
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SHRNUTI

V ramci vyzkumu jsme hledali odpovéd na otdzku, jak vnimaji uzivatelé¢ nabidku sluzeb
knihovny. Cilem bylo zjistit, jaké sluzby uzivatelé aktivné vyuzivaji, jak by je pifipadné
vylepsili, ale také jaké sluzby jsou jim neznamé. Z vysledkl vyplyva, Ze uZivatelé navstévuji
MZK zejména kviili Siroké nabidce odbornych zdroju, které v Brné€ a okoli jinde neziskaji. Svou
roli v tom hraje zejména povinny vytisk. I kdyZ je fond z vétsi ¢asti dostupny pouze prezenéné,
neni to pro stavajici uzivatele piekazkou, protoze zaroven ocenuji prostory, které jsou vhodné
k individudlnimu studiu. Druhou zminovanou vyhodou je mnoZstvi studijnich mist. Lze
konstatovat, zZe osloveni uzivatelé preferuji klidné a tiché prostory. Obecné jim vadi uzivatelé,
kteti jsou hlu¢ni, pohybuji se po studovnach a rusi je pfi studiu. UZivatelé by uvitali také vice

tichych a tymovych studoven.

Problém je, ze jednim z aktuélnich trendl v knihovnéch je jejich komunitni funkce (Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030: knihovny —
pilife obcanské spolecnosti, vzdé€lanosti a kultury, 2020), jejiz podstatou je setkévani a sdileni
zkuSenosti uzivateli. Komunitni funkce je v MZK navazéana na akce a dale je vidét v podpote
Sachového klubu, ktery je ale ter¢em kritiky uzivatela 1 ¢asti zaméstnanct prave kviili nadmérmné
hlu¢nosti. To by mohly vyfesit semindrni studovny, jejichZ absenci uzivatelé také zminuji.
Bohuzel budova, ktera byla oteviena v roce 2001, neni koncipovéna tak, aby tyto prostory
uzivatelim nabidla. Do budoucna by bylo zajimavé zamyslet se nad tim, zda by nékteré patro
nemohlo byt vyClenéno pravé na semindrni studovny. Znamenalo by to ale rozséhlou

rekonstrukci a vyfesit umisténi ¢asti fondu z volného vybéru, coz pravdépodobné neni redlné.

Pomérné velké kritika sméfovala na kavarnu a jeji nabidku, spojend s ptanim na doplnéni
napojovych a jidelnich automati s pestiejSi nabidkou jidel. UZivatelé Casto travi v knihovné
delsi dobu a logicky tak pocituji zizeit a hlad. Otevird se tedy otazka, zda by nemé¢l byt
uzivatelim vyc¢lenén prostor pro konzumaci jidla, jenz by byl vybaven rychlovarnou konvici
a mikrovinou troubou. Vzorem miize byt tieba Ustfedni knihovna FF MU, ktera tento koutek
svym c¢tenarfim jiz delSi dobu uspé$né poskytuje. Bohuzel i zde nardzime na prostorové
moznosti budovy MZK. Negativné¢ vnimany je také vstup do budovy jen pro registrované
uzivatele a nutnost nacitat prikazku u vechodu. MZK nyni uvazuje o upravé vstupnich prostor

a je mozné, ze vstup pouze pro registrované bude revidovan.
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Pomémé velké rezervy ma MZK ve vyuzivani elektronickych informaénich zdroji. Cast
ucastnikit vyzkumu pouziva digitadlni knihovhu MZK a sluzbu DNNT, piipadné vybrané
databaze. Nékteti o jejich existenci ale viibec nevédi. Vyuziti EIZ obecné je v MZK spiSe malé,
s ¢imz koresponduyji i statistiky databazi a e-zdrojii. Vyznamnou roli v tom hraji vysokoskolsti
studenti, kterym jejich univerzity nabizi vétSi mnozstvi EIZ zaméfené na oblasti jejich studia.
V tomto jim nemize MZK konkurovat, ale miize je dopliiovat svymi ti§ténymi fondy. I pfesto
by knihovna méla pfemyslet nad propagaci. Jednou z cest je ukazovat obsah EIZ, vyuzivat vice
prostory v MZK, zakomponovat EIZ do akci knihoven tfeba formou doporucené literatury

k prezentovanym tématim, pracovat se sbirkami a inspira¢nimi seznamy.

Je ale tfeba zdiraznit, Ze vyuzivani EIZ je obecné v knihovnach nizké (Krcal, 2022). Uzivatelé
obvykle nejevi pfili§ velky zajem o Skoleni na EIZ. V MZK se osvédcuje zatazovani kurzii
vyhledavani informaci, kde lze tyto nastroje pfedstavovat, ¢ast z nich vést i digitalni formou.
Minimalni povédomi je o portdlu Knihovny.cz, nicmén¢ uzivatelé poptavali sluzby, které portal
nabizi. I v tomto ptipadé by méla hrat vétsi roli osvéta a ukazovani vyhod portalu, piipadné

lepsi za€lenéni do akei a systému vzdélavani.

Jednotny neni pohled na akce v MZK. Né&kteti uzivatelé o nich nevédi. Jini je povazuji za
elitarské, zamétené na ,kulturni snoby*. Uvitali by vice akci mainstreamového typu. Poptavka
je hlavné po védé, cestovani, osobnostech, vitand jsou autorské ¢teni. Na druhou stranu je tieba
fici, Ze tyto akce v knihovné probihaji. Je otazkou, do jaké miry se do hodnoceni promita mala
zkuSenost s akcemi v MZK. V rozhovorech se neobjevila potieba otevirani lokdlnich témat,
pfesto, ze tato témata byvaji Casto v regionech akcentovana. Zajimavé také je, jak se uzivatelé
o akcich dozvidaji. Obvykle je to z webu, newsletteru a socialnich siti. MZK by se proto m¢la
vice zaméfit na propagaci akci v den jejich konéni a pfimo v budové. K diskuzi pak je, ze se
o akcich nedozvidaji z vnéjSich zdrojii a zda by jejich zafazeni nepomohlo zvysit jejich

navstévnost.

Pozitivni je fakt, Ze persondl knihovny je az na vyjimky vniman jako vstticny, mily a na odborné

Vysi.
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ZAVER

Vyzkum zkoumal vnimani sluzeb knihovny uZzivateli. Cilem bylo zjistit, které sluzby uzivatelé
aktivné vyuzivaji, jak by je ptipadné vylepsili a jaké sluzby jsou jim neznamé. Provadéni
vyzkumt informacnich potieb uzivatelii je pro knihovny klicové, protoZze jim umoziuje 1épe
pochopit, jaké informace a sluzby jsou pro uzivatele dilezité. Timto zpisobem mohou
knihovny pruzné reagovat na aktualni potieby svych uZivateld a vytvaret lepsi sluzby a nabidku,
ktera bude reflektovat informacni potieby Ctenara.

Vyzkum informacnich potieb nam pomohl identifikovat, jaké typy informaci jsou pro uZivatele
nejzajimavejsi, jaké formaty jsou nejvhodnéjsi nebo jaké zdroje jsou nejéastéji vyuzivany. Tyto
informace budou pouzity pro planovani rozvoje knihovnickych sluZeb, nabidku zdrojd,
vylepSeni prostor a také pro zlepSeni zpusobu, jakym jsou informace a sluzby knihovny
prezentovany uzivatelim. Vysledky vyzkumt informacnich potteb uzivateli obecné poskytuji
knihovné také zpétnou vazbu ohledné toho, co jiz funguje dobfie, a toho, co by mohlo byt

zlepsSeno, tak jak ukazaly i vysledky ziskané pomoci fokusnich skupin.

Celkové tedy miize pravidelné provadéni vyzkumut informacnich potieb uzivateli pomoci

knihovndm poskytnout lepsi sluzby a nabidku a zlepsit tak své postaveni viici uzivatelim.

Povazujeme za dulezité upozornit na skutecnost, ze vysledky prezentované v tomto ¢lanku je
nutné vnimat optikou kvalitativniho vyzkumu, nelze je tedy generalizovat a vydavat za obecny
nazor vSech uzivatel. To ani nebylo cilem tohoto vyzkumu. Ziskana zjisténi ale pomohla
odhalit oblasti, na které by se knihovna méla zaméfit a brat je v tvahu pro zlepSeni

poskytovanych sluzeb a stanoveni koncepce svého rozvoje.

Na zaklad¢ vysledkti tohoto vyzkumu bude navrzeno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bude
zjistit uzivatelské potieby napii¢ krajskymi knihovnami v celé Ceské republice. Ziskana zjisténi

budou vyuzita pro zlepSeni sluzeb.
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